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Standorte der Diakonie Miinster
Mit ihren vielfaltigen Angeboten ist die Diakonie Muinster aktuell

an mehr als 50 eigenen Adressstandorten in Munster und Umge-
bung prasent. Und nicht nur dort: Uber viele weitere aufsuchende
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Diakonie Miinster e.V. Geschaftsstelle mit Verwaltung
FliednerstraBe 15, 48149 Munster

Diakonie Miinster — Diakoniestation GmbH
WichernstraBe 22, 48147 Mnster

Diakoniestation Bereich Miinster-Siid
An der Grafte 3, 48165 Mlnster
Wohngemeinschaften Schulstrae
SchulstraBe 47, 48149 Minster
Praxis fur Ergotherapie

SchulstraBe 47, 48149 Minster

Diakonie Miinster — Stationare Seniorendienste GmbH
FliednerstraBe 17-19, 48149 Minster

Seniorenzentrum Handorfer Hof
Handorfer StraBe 20, 48157 MUnster
Seniorenbegegnungsstatte Handorfer Hof
Handorfer StraBe 22, 48157 MUinster
Betreutes Wohnen Handorfer Hof
Handorfer StraBe 24, 48157 MUinster
Seniorenzentrum Martin-Luther-Haus
FliednerstraBe 17-19, 48149 MUnster
Betreutes Wohnen Martin-Luther-Haus
FliednerstraBe 17, 48149 Munster
Seniorenzentrum Haus Simeon

Am Berg Fidel 70, 48153 Munster
Betreutes Wohnen Haus Simeon

Am Berg Fidel 70, 48153 Minster
Betreutes Wohnen Haus Simeon
PankokstraBe 14, 48153 Munster
Seniorenzentrum Matthias-Claudius-Haus
Moorweg 18, 48268 Greven-Reckenfeld

Betreutes Wohnen im Pfarrhaus
Moorweg 16, 48268 Greven-Reckenfeld

Diakonie Minster - Kinder-, Jugend- und Familien-
dienste GmbH Am Blaukreuzwéldchen 31, 48167 MUnster
Heilpadagogische Tagesgruppe Hiltrup
Franz-Berding-Weg 16, 48165 Minster
Heilpaddagogische Tagesgruppe Sid-Ost

Am Schitthock 85a, 48167 Minster
Heilpadagogische Tagesgruppe Nord

Westhoffstr. 126, 48159 Munster

Heilpadagogische Tagesgruppe West

Nottulner Landweg 46, 48161 Minster

Kinder- und Jugendzentrum MOBILE

Am Schitthook 85a, 48167 Miinster

Streetwork Siuidviertel

Friedrich-Ebert-StraBe 154, 48153 Minster
Jugendgerichtshilfe ,,Die Briicke*

Moorweg 16, 48268 Greven-Reckenfeld
Wohngruppe Kunterbunt (Kubu)

Am Blaukreuzwéldchen 31, 48167 MUinster

Wohngruppe Hiltrup
Franz- Berding-Weg 14, 48165 Muinster
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Angebote wie hausliche Pflege, Kooperationsprojekte, Sprech-
stunden, Streetwork oder Schulsozialarbeit ist die Diakonie
Munster auch andernorts genau dort, wo sie gebraucht wird.

Wohngruppe Gremmendorf
Hermann-Treff-Weg 38, 48167 Munster
Sozialpddagogisch betreutes Wohnen
Haus Angelmodde 4a, 48167 Minster

Sozialpddagogisch betreutes Wohnen
Am Blaukreuzwaéldchen 31, 48167 Munster

Ambulante Hilfen zur Erziehung
HeidestraBe 1a, 48167 Minster

Inobhutnahme Jiobi
Am Blaukreuzwéldchen 31, 48167 Minster

Inobhutnahme PumA (Perspektive fiir unbegleitete min-
derj. Auslander), Zum Erlenbusch 36-38, 48167 Miinster

Inobhutnahme Sleep-In Madchen
Friedrich-Ebert-StraBe 131-133, 48153 Miinster
Inobhutnahme Sleep-In Jungen
Friedrich-Ebert-StraBe 131-133, 48153 Minster

Jugendwohngemeinschaft (JWG)
Am Blaukreuzwaldchen 31, 48167 Munster

Wohngruppe Esperas fir unbegleitete minderj. Auslander,
Am Blaukreuzwéldchen 31, 48167 Munster

Diakonie Miinster - Beratungs- und BildungsCentrum
GmbH Hoérsterplatz 2b, 48147 Minster

DiaConsult — Beratung fiir Unternehmen und Organi-
sationen, Horsterplatz 2b, 48147 Minster

Wohnhilfen + Existenzsicherung
WindthorststraBe 7, 48143 Miinster

Sozialdienst Wohnungsnotfélle
WesthoffstraBe 126, 48159 Mlinster
Migrationsberatung fir Erwachsene
SchmillingstraBe 4-6, 48159 MUinster

Jugendmigrationsdienst Minster-Warendorf
Waldenburger Str. 2 / Kreishaus, 48231 Warendorf

Jugendmigrationsberatung Ahlen

Markt 15 / Volkshochschule, 59227 Ahlen
Schuldnerberatung vor Ort
Josef-Beckmann-StraBe 5, 48159 Mlinster
Stadtteilberatung Gremmendorf
HeidestraBe 1a, 48167 Minster

Betreutes Wohnen flir Frauen
Friedrich-Ebert-StraBe 133, 48153 MUinster
Sozialberatung Miinster-Handorf
Sudmlhlenstr. 208, 48157 MUinster

Fluchtlingsunterkunft Litzowkaserne 1
LutzowstraBe 1a, 48157 MUnster

Fluchtlingsunterkunft Litzowkaserne 2
LutzowstraBe 1b, 48157 Minster

Flichtlingsunterkunft Hof Wietkamp
GildenstraBe 15, 48157 Minster
Flachtlingsunterkunft Im Kirschgarten
Im Kirschgarten 49, 48157 Munster

Fluchtlingsunterkunft Im Sundern
Im Sundern 61, 48157 Minster
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Ulrich Schulbe (Mitte), Vorstand
der Diakonie MUnster, mit
Geschéftsflhrerin Marion Kahn
und Geschéftsflhrer

Ulrich Watermeyer.

Einblicke in unsere Arbeit

,Wir sind Nachbarn. Alle“ — hat die Diakonie Deutschland
als Jahresthema 2015/2016 formuliert. Sie regt damit zu
mehr Verantwortung miteinander an. Wir haben dieses
Jahresthema gerne als Leitmotiv aufgegriffen fir unseren
Jahresbericht, denn um Miteinander, Flreinander und
N&he geht es in unserer Arbeit.

Die Diakonie Munster ist nah dran am Menschen. Bera-
tung und Bildung, Betreuung und Pflege, Unterstiitzung
und Hilfe in vielen Lebenslagen — unsere Aufgaben sind
vielfaltig. Als gesellschaftliche Kraft begegnen wir den
sozialen Herausforderungen téaglich neu und gestalten die
Entwicklung vor Ort aktiv mit.

Jahresbericht 2015/2016 Diakonie Miinster Vorwort 3

Wir sind an mehr als 50 eigenen Standorten in Minster

und Umgebung préasent. Hinzu kommen zahlreiche auf-
suchende Angebote in Stadtteilen, Gemeinden, Schulen
oder im eigenen Zuhause.

Mit diesem Jahresbericht méchten wir Ihnen Einblicke in
unsere Arbeit bieten. Was sind unsere Herausforde-
rungen? Wie arbeiten wir, was motiviert uns, was beschéf-
tigt und was erwartet uns?

Antworten auf diese Fragen zeigen wir lhnen auf den fol-
genden Seiten. Wir wiinschen viel Freude beim Lesen!
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Titelfoto: Das Foto ist entstanden auf
dem Balkon der Wohngemeinschaften fir
altere Menschen der Diakonie Minster in
der SchulstraBe. Es zeigt eine Bewohnerin
mit einer Mitarbeiterin. Die Wohngemein-
schaften sind eingebunden in das leben-
dige Quartier Kreuzviertel, wo Alt und
Jung nebeneinander wohnen.

Ubersicht 34
Diakonie Miinster

Vorwort
Inhalt

Diakonie und Kirchenge-
meinden - Zusammenwir-

ken zweier GroBen 38
Interview mit Ulrich Schiilbe

und Wolfgang Barenhoff

Leistungsberichte

Diakoniestation

Der Bereich der ambulanten

Pflege wachst. Die Diakonie

Mdanster stellt die Weichen und

sichert mit qualifiziertem Per- 42
sonal, intensiver Beratung und

guter Ausstattung ihre aufsu-

chenden Angebote.

Stationare

Seniorendienste

Kirzere Verweildauer von

Bewohnern, wachsender 46
Bedarf an Personal, wegwei-

sende BaumaBnahmen -

diese und andere Heraus-
forderungen stehen fiir die vier
Seniorenzentren an.

Kinder-, Jugend- und
Familiendienste 48
Die Kinder- und Jugendhilfe
wandelt sich stetig. Gefragt
sind zukunftssichere Kon-
zepte. Dank neuer Struktur,
intensiver Zusammenarbeit
und neuen Standorten sind
wichtige Schritte getan.

50
Beratungs- und
BildungsCentrum
Von A wie Abhéngigkeit bis W
wie Wohnungsnot: Vielféltige
Lebensfragen und Lebens- 52
lagen sind Thema des Bera-
tungs- und BildungsCentrums.
Neu ist die Betreuung von 56
Flichtlingsunterkiinften.

Spendenbericht

Wenn die Refinanzierung
knapp ist und Einnahmen
rucklaufig sind, werden Spen-
den fUr die diakonische Arbeit
immer wichtiger. Was Spenden
bewirken, zeigt der Spenden-
bericht.

Ehrenamtsbericht

300 Ehrenamtliche unterstut-
zen die Diakonie Minster mit
Hand, Herz und Sachverstand.
Wie, wo und warum veran-
schaulicht der Ehrenamtsbe-
richt mit vier persénlichen
Statements.

Sozialbericht

Mehr als 1.000 Menschen
arbeiten aktuell fir die Diako-
nie Minster. Was den Arbeit-
geber Kirche besonders
macht, stellt der Sozialbericht
heraus.

Wirtschaftsbericht

Die Diakonie Minster:

ein Verein mit sechs Tochter-
gesellschaften. Die Grund-
lagen der wirtschaftlichen
Verhaltnisse beschreibt der
Wirtschaftsbericht.

Unweltbericht

Der Begriff Nachhaltigkeit
umfasst drei Aspekte: soziales,
wirtschaftliches und 6kolo-
gisches Handeln. Unser 6kolo-
gisches Handeln stellen wir im
Umweltbericht vor.

Chronik des Jahres 2015
Das Jahr 2015 in Bildern.

Aus der Diakonie Minster und
inren Geschéaftsbereichen.

Organisation der
Diakonie Miinster

Impressum

Foto Titelseite: dieMarquardts.com

Foto oben links: dieMarquardts.com

Wir sind Diakonie Munster:
Der Dienst am Nachsten hat
zahlreiche Facetten — und eine
groBe Gemeinsamkeit.

Was die Arbeit fiir die Diakonie Miinster besonders
macht, erfahren Sie im Sozialbericht.

ab Seite 42

Hinweis: Auf den folgenden Seiten verwenden wir aus Griinden
der Ubersichtlichkeit manchmal die neutrale Form ,Mitarbeiter®
oder ,,Bewohner”. Dabei sind sowohl mannliche als auch weibliche
Beschaftigte oder Bewohner in der Diakonie Miinster gemeint.

Inhalt 5
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Diakonie und
Kirchengemeinden
— Zusammenwirken
zweier Grof3en

Die Diakonie Munster ist das
diakonisch-soziale Unternehmen
im Evangelischen Kirchenkreis
Mdanster. In dieser Rolle Gbernimmt
sie Aufgaben der sozialen Arbeit fir
ihre Mitglieder, die Kirchengemein-
den. Ihr biblischer Auftrag besteht
in der tatigen N&chstenliebe.

Der pastorale Auftrag der Kirchen-
gemeinden liegt auf dem Schwer-
punkt der Verkiindigung.

Was heiBt diese Aufteilung konkret,
und wie sehen die Schnittstellen
aus? ,Wieviel Kirche wirkt in Diako-
nie und wieviel Diakonie in Kirche?*
- Um diese Fragen ging es bei
einem Gesprach mit Vorstand
Ulrich Schiilbe und dem stellver-
tretenden Vorsitzenden des Verwal-
tungsrates Wolfgang Barenhoff.

-

Engagiert fur eine flexible und leistungsféhige diakonische Arbeit der Nach-
stenliebe: Ulrich Schilbe (li) und Wolfgang Barenhoff.

Die Arbeit der Diakonie Miinster
versteht sich als titige Nachsten-
liebe - was heif3t das im kon-
kreten Arbeitsalltag?

Ulrich Schiilbe: Mit der Entwicklung
zum Wohlfahrtsstaat wurden die
kirchlichen Vereine, wie die Diakonie
Minster, zu sozialstaatlichen
Akteuren, die ihre Arbeit Uber staatli-
che Mittel, aber auch aus Mitteln der
Kirchengemeinden finanzieren.

Das fuhrte zu der Aufgabentrennung
von verfasster Kirche und ihrem
Verkiindigungsdienst und Kirche als
sozialem Unternehmen. Tatige Nach-
stenliebe ist Handeln fir Hilfsbediirf-
tige — Pflege, Beratung oder Betreu-
ung. Das Wirken unserer Mitarbeiten-
den richtet sich nach den Menschen
mit ihren Bedirfnissen und Néten. Fir
viele von ihnen ist ihr Tun nicht nur
Beruf, sondern Berufung aus Glauben
und Leidenschaft heraus.

Wolfgang Barenhoff: Natirlich
findet auch in den Kirchengemeinden
neben der Verkiindigung ein tatiger
Dienst am Nachsten statt, etwa in
Form von Jugendarbeit, Seelsorge

oder Besuchsdiensten — aber redu-
ziert und weniger professionalisiert.
Hier wirken engagierte Ehrenamtliche,
Pfarrerinnen und Pfarrer und Kirchen-
mitarbeitende. Vor vielen Jahren war
der Bereich der tatigen Nachstenliebe
noch sehr viel starker in den Kirchen-
gemeinden présent. Gemeinde-
schwestern und Diakonissen Uber-
nahmen hausliche Krankenpflege,
versorgten Waisenkinder und boten
Mabhizeiten fiir Bedurftige an. In der
sogenannten Sozialen Frage spielte
die Evangelische Kirche eine bedeu-
tende Rolle. Ausgeldst durch die Not
vieler Menschen zu Zeiten der Indus-
trialisierung entstand durch Johann
Hinrich Wichern die evangelische
Hilfsorganisation ,Innere Mission*,
aus der sich die heutige Diakonie ent-
wickelt hat. Kirche als sozialer Akteur
hat sich immer an gesellschaftliche
Entwicklungen anpassen muissen.

Die Ubertragung sozialer Aufgaben
an kirchliche Wohlfahrtsverbande, wie
die Diakonie Munster, und ihre Orga-
nisation in professionellen Strukturen
war ein notwendiger und gewollter
Schritt.

Trotz Aufgabentrennung gibt es
viele Schnittstellen. Wie gestal-
tet sich das Zusammenwirken?

Ulrich Schiilbe: Mit ihren Angebo-
ten ist die Diakonie Minster an mehr
als 50 eigenen Adressstandorten pra-
sent — und das sind nur die eigenen
Standorte. Daneben gibt es viele
weitere aufsuchende Angebote, zum
Beispiel Sprechstunden vor Ort. Hier
arbeiten wir eng mit den Kirchenge-
meinden zusammen. Diese kommen
aber auch in die Diakonie Minster,
zum Beispiel Ubernehmen Pfarre-
rinnen und Pfarrer, Pradikanten und
Laienprediger aus den Gemeinden
die Gottesdienste in unseren Seni-
orenzentren. Politisch gewollt ist eine
stérkere Quartiersentwicklung.
Soziale Aufgaben sollen starker im
Stadtteil stattfinden. Hier sind wir mit
unseren Angeboten auf dem richtigen
Weg. Im Bereich der Kinder- und
Jugendarbeit verfolgen wir konse-
quent den Weg zur wohnortnahen
Versorgung. Im Bereich der ambu-
lanten Pflege haben wir Pflegestitz-
punkte dezentral eingerichtet. In der
Quartiersarbeit setzen wir auf den
Ausbau von Netzwerkstrukturen
sowie auf die Verknlipfung von gene-
rationentbergreifenden Themen in
den Bereichen Integration und Inklu-
sion. Da ist unser Beratungs- und
BildungsCentrum sehr aktiv.

Wolfgang Barenhoff: Eine wichtige
Schnittstelle zwischen Kirche und
Diakonie ist das zentrale Organ der
Diakonie Minster, die Mitgliederver-
sammlung. Uber die Mitgliederver-
sammlung haben die Kirchengemein-
den die M&glichkeit, Einfluss zu
nehmen und Impulse einzubringen.
Das ist gewiinscht und willkommen.

Als langjahriges Mitglied des Verwal-
tungsrates erlebe ich die Diakonie
Mdunster als sehr leistungsfahig und
flexibel. In einer hochdynamischen
Gesellschaft muss sie sich standig an
neue Herausforderungen anpassen.
Nehmen wir das Thema ,,Flucht®. Zur
Grundungszeit direkt nach dem Krieg
war die Fursorge flr Flichtlinge und
Vertriebene ein zentrales Anliegen
diakonischer Arbeit in Minster. Mit
der Betreuung von Flichtlingsunter-
kunften kehrte das Engagement fir
Flichtlinge im Januar 2016 wieder
verstarkt zurlck. In der Flichtlings-
hilfe waren aber auch die Kirchen-
gemeinden starke Zugpferde, die vor
Ort schnell und unmittelbar Hilfe
geleistet haben. Nattrlich muss die
Diakonie Munster auch die vielen
anderen Unterstitzungsgruppen, wie
Wohnungslose, Suchtkranke oder
verschuldete Personen im Blick
behalten. Durch die Urbanisierung
steigen die Mieten in den Stadten,
durch die Individualisierung schwin-
det der Zusammenbhalt in der Gesell-
schaft — viele neue soziale Fragen
wollen professionell gemeistert wer-
den.

Was sind die zentralen Heraus-
forderungen der Diakonie Miin-
ster in den kommenden Jahren?

Ulrich Schiilbe: Die sozialgesetz-
lichen Rahmenbedingungen setzen
unseren Bemihungen oft Grenzen.
Aus diakonischer Pragung heraus
Uberwinden wir diese Grenzen in
Zusammenarbeit mit vielen ehrenamt-
lichen Kraften aus den Kirchenge-
meinden. Eine zentrale Herausforde-
rung fUr uns ist die demografische
Entwicklung. Mit der Gesellschaft
altert auch unsere Belegschaft, insbe-
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sondere im Bereich der Pflege. Aus-
reichend qualifizierte Pflegekrafte zu
finden und neue auszubilden, wird
eine Herkulesaufgabe. Die Sicherung
einer professionellen und hochwer-
tigen diakonisch gepréagten Pflege ist
fur uns elementar.

Wolfgang Barenhoff: Die Diakonie
Mdunster ist eine traditionsreiche
Organisation. Jedes Jahr miissen
umfangreiche Instandsetzungs- und
NeubaumaBnahmen geplant werden.
Wir freuen uns, dass wir hierfur einen
Weg vorgezeichnet sehen kénnen,
der es ermoglicht, alles, was notwen-
dig erscheint, auch tatséchlich
umsetzen zu kdnnen.

Wolfgang Barenhoff, 2. Vorsit-
zender des Verwaltungsrates
Seit Oktober 1998 ist Wolfgang
Barenhoff Mitglied im Verwaltungsrat
der Diakonie Munster. Der Diplom-
Ingenieur und Studiendirektor im
Ruhestand ist auBerdem in der Lei-
tung des Ev. Kirchenkreises tétig.

In seiner Freizeit singt er passioniert
im Chor.

Ulrich Schiilbe, Vorstand der
Diakonie Miinster

Seit drei Jahren ist Ulrich Schiilbe
Vorstand der Diakonie Miinster und
koordiniert die Arbeitsfelder der ein-
zelnen Tochtergesellschaften. Er ist
seit mehr als 35 Jahren in diako-
nischen Arbeitsfeldern tatig. Er hat
Theologie studiert, ist Diakoniewis-
senschaftler und Betriebswirt.

Die Fragen stellte Verena Konig,
seit September 2015 Referentin fur
Kommunikation der Diakonie Min-
ster.
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Leistungsbericht

Diakoniestation

Menschen in der
Diakonie Munster:
Ursula Lubamvu

Foto: dieMarquardts.com

Als Mitarbeiterin der Diakoniestation

ist Ursel Lubamvu eine regelmaBige
Prasenz im Leben vieler hilfsbedurftiger
Menschen. Sie und ihre Kolleginnen
und Kollegen versorgen Menschen

in ganz Munster, die im eigenen
Zuhause bleiben wollen und dabei
Unterstlitzung bendtigen.
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»,Nicht selten sind wir
Mitarbeitende der wichtigste
regelmaBige soziale Kontakt.*

Ihr Besuch ist willkommen, ihre Hilfe ist gefragt
und ihre Worte bauen auf. Als examinierte Alten-
pflegerin und Palliative Care-Schwester ist Ursel
Lubamvu eine von insgesamt 98 Mitarbeitenden
der Diakoniestation. Und damit eine der vielen
Fahrerinnen und Fahrer der kleinen weiBen Autos
mit Diakonie Minster-Aufschrift, die im gesamten
Stadtgebiet unterwegs sind — zu Parkplétzen,
Wohnungstiren und Patienten.

Wo es als nachstes hingeht, verrat Ursel Lubamvu
ein elektronisches Datengeréat. Die Routenplanung
erfolgt Uber die Zentrale, die Uber die Bedarfe
bestens im Bilde ist. Seit mehr als 15 Jahren ist
Ursel Lubamvu in der ambulanten Pflege tatig.

Sie hat viele Wohnungen gesehen und viele Men-
schen betreut und gepflegt. ,Nicht selten sind wir
Mitarbeitende der wichtigste regelmaBige soziale
Kontakt“, sagt sie. Altenpflegerinnen wie Ursel
Lubamvu tUbernehmen vielféltige Aufgaben:
Grundpflegerische Tatigkeiten wie Waschungen,
Lagerungen und Nahrungsgabe sowie die haus-
liche Krankenpflege, wie Medikamentengabe,
Injektionen oder Wechseln von Wundverbanden.
Sie stehen mit Rat und Tat zur Seite, und dank
ihnen kdnnen viele Menschen noch selbstbestimmt
zuhause leben.

~Ambulante Pflege ist eine besondere Herausforde-
rung, denn ich besuche die Menschen wie ein Gast
in ihrem persénlichen Umfeld. Dabei muss ich mich
immer wieder neu an unterschiedliche Situationen
anpassen®, sagt Ursel Lubamvu. ,,Ich nehme die
Menschen wie sie sind und |6se Probleme mit
Humor. Mein Beruf ist meine Berufung, ich helfe
gerne.”

Auch fir die jungen Menschen ist Ursel Lubamvu
eine groBe Hilfe: Ihren Erfahrungsschatz gibt sie als
Ausbilderin an die Nachwuchskréfte der Altenpflege
weiter.
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Fakten, Zahlen,

Perspektiven

Diakoniestation

Kurzportrat Diakoniestation

Ambulant heiBt im Fall der
Diakoniestation: aufsuchend
zuhause. 41 Fahrzeuge
sichern die Mobilitat der
Mitarbeitenden.

Ambulante Pflege in guten Handen

Diakoniestation, Wohngemeinschaften SchulstraBe

und Praxis fir Ergotherapie — diese drei Einrichtungen
mit Standorten in Mlnsters Kreuzviertel bilden den
Geschaftsbereich der Ambulanten Dienste der Diakonie
Mdunster.

Ambulant heiBt, dass die Angebote in der Regel aufsu-
chend im eigenen Zuhause erfolgen. Die Mitarbeitenden
der Diakoniestation betreuen auf ihren Fahrten im
gesamten Stadtgebiet aktuell rund 500 &ltere Menschen
mit pflegerischem und hauswirtschaftlichem Bedarf.
Auch die 18 Bewohner der Wohngemeinschaften

SchulstraBe fir altere Menschen werden durch die
Fachkrafte der Diakoniestation versorgt, wahrend All-
tagsbegleiter und Nachtdienste hier betreuend vor Ort
tatig sind.

Uberwiegend aufsuchend findet auch die Arbeit der
Praxis flr Ergotherapie statt: Das sechskopfige Ergothe-
rapeutinnen-Team behandelt dltere Patienten mit neuro-
logischen, psychiatrischen oder orthopadischen Krank-
heiten entweder zuhause oder in stationdren oder
ambulanten Einrichtungen in ganz Minster.

Die Ambulanten Dienste im Jahr
2015

98 Mitarbeitende und 41 Fahrzeuge waren fir die Diako-
niestation im vergangenen Jahr im Einsatz mit ge-
schatzten 148.000 Hausbesuchen im Gesamtjahresver-
lauf. Die Zahl der betreuten Patienten erhdhte sich um
finf Prozent auf insgesamt rund 500.

Mit dem Ersten Pflegestarkungsgesetz wurde der An-
spruch auf zusatzliche Betreuungsleistungen auf alle Pfle-
gebedurftigen ausweitet. Dies fuhrte zu einer Verdoppe-
lung der Nachfrage der hauswirtschaftlichen Versorgung
und Entlastungsangeboten fir pflegende Angehdrige.

In Ausbildung investiert und
Potenziale ermittelt

Gut ausgebildete Mitarbeitende sichern das hohe Pflege-
niveau der Diakoniestation. Bei der Diakoniestation
beschéftigt sind Uberdurchschnittlich viele examinierte
Pflegefachkrafte. Der Berufsausbildung sowie Fort- und
Weiterbildungen kommen eine besondere Bedeutung zu.
Hierdurch sind auch spezielle Leistungen wie Wundver-
sorgungen oder Kindsthetik méglich.

Um ihre Leistungen insgesamt weiter zu verbessern und
sich fur den demografischen Wandel optimal aufzustellen,
hat die Diakoniestation im Jahr 2015 eine Potenzialana-
lyse durchgefiihrt. Dabei ist deutlich geworden, dass die
Patienten intensiver Uber die erweiterten Méglichkeiten
durch das Erste Pflegestarkungsgesetz beraten werden
missen. Um den direkten Kontakt zu den Patienten auf-
zubauen und zu halten, sind die Teams neu zusammen-
gestellt worden. Mittlerweile gibt es vier Standorte der
Diakoniestation: in Miinster-Mitte, in den Wohngemein-
schaften SchulstraBe (beide Kreuzviertel), Minster-Sud
(Hiltrup) und Minster-Nord (Handorf).
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Jubilaum far Wohngemein-
schaften gefeiert

Im Oktober 2015 feierten die Wohngemeinschaften
SchulstraBe ihr funfjdhriges Jubilaum mit einem Fest in
der benachbarten Zukunftswerkstatt. Die Wohngemein-
schaften wurden 2010 er6ffnet und bieten altersgerechtes
Wohnen mit gréBtmadglicher Selbstbestimmung und
Teilhabe am Alltag. Eine der beiden Wohngemeinschaften
ist speziell fir demenzkranke Bewohner gestaltet.

Das Wohnangebot hat sich inzwischen gut etabliert und
profitiert vom lebendigen Umfeld im Kreuzviertel.

Ergotherapie bei Krankheiten im
Alter etabliert

Auch die Praxis fiir Ergotherapie der Diakonie MUnster im
Haus der Wohngemeinschaften fir &ltere Menschen in der
SchulstraBe besteht nun seit finf Jahren. Urspriinglich
war geplant, dass die Praxis speziell die Bewohner der
diakonischen Seniorenzentren und der benachbarten
Alters-Wohngemeinschaften ergotherapeutisch versorgt.
Doch durch die groBe Nachfrage und den Erfolg der
Therapie arbeiten die sechs Ergotherapeutinnen der Praxis
inzwischen mit vielen anderen Tragern, Klinikambulanzen
und Patienten zuhause zusammen.

Erbrachte Leistungen

Die Mitarbeitenden versorgten im Jahr 2015 Uberwiegend
Patienten der Pflegestufen 1 und 2 (75,8 %). Besonders
pflegebedirftige Patienten der Pflegestufe 3 werden eher
in Seniorenzentren versorgt oder Angehdrige bernehmen
diese herausfordernde Aufgabe.

Die Zusammensetzung der Erlése zeigt, dass die Diakonie-
station viele Patienten mit Bedarf an medizinischer
Behandlungspflege betreut. Ein Beispiel sind Wundversor-
gungen im Nachgang eines Klinikaufenthaltes. Hier macht
sich die N&he der Diakoniestation zum Evangelischen
Krankenhaus Johannisstift Minster bemerkbar.

Nicht alle Kosten werden von den Kranken- und Pflege-
kassen Ubernommen. Viele Patienten zahlen fur
Leistungen teilweise oder ganz zu. Kénnen sie dies nicht
aus eigenen Mitteln, Gbernehmen die Sozialamter Kosten
(siehe Grafiken 2,3, 4).
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Zahlen und Daten

Grafik 1 Mitarbeitende der Ambulanten Dienste
nach Tatigkeit und Qualifikation

Verwaltung: 4

Pflegehelfer: 5

Ergothera-
peuten: 6
Wirtschafts-
___— dienst: 1

Altenpflege-
schuler: 4

\ Fachkrafte: 78

Grafik 3 Erldse innerhalb der Pflegeversicherung

35,8 %

L 31%

6,8 %

—75%

40 %

Pflegestufe 1

B Pflegestufe 2

B Pflegestufe 3 (inkl. Hartefélle)
Pflegestufe O

B stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI
Betreuungsdienstleistungen nach § 4 SGB XI

Grafik 2 Erlése nach Leistungsanspriichen

0,9 % 3,4 %

\

47,6 %
48,0 %

Pflegeversicherung SGB Xl
M Krankenversicherung SGB V
Sozialhilfetrdger SGB Xl
M Privatzahler

Grafik 4 Erldse nach Leistungstrégern

4,0 %
26,7 %

69,4 %

Kranken- oder Pflegekassen

M Selbst- oder Privatzahler

M Sozialhilfetrager a) Zuzahler SGB XI
oder b) im SGB XII

Foto: dieMarquardts.com

Meilensteine 2016

Bewiiltigung der steigenden Nachfrage nach
pflegerischen und betreuerischen Leistungen
Der Gesetzgeber starkt die ambulante Pflege.
Gefordert durch Leistungsverbesserungen nimmt die
Zahl der Patienten in der Diakoniestation kontinuierlich
zu. Dies erfordert die stetige Gewinnung qualifizierter
Mitarbeitender.

Etablierung der vier Zweigstellen in

Siid, Nord, Mitte und Wohngemeinschaften
SchulstraBe

Die neue Organisationsform der Diakoniestation mit
einer Zentrale und vier eigenstandigen Teams in den
Stadtbereichen soll eine intensive und wohnortnahe
Beratung und Versorgung der Patienten weiter fordern.

Erweiterungen der Leistungen fiir die
Patienten

Die Patienten sollen einen individuellen Versorgungs-
plan erhalten, der sdmtliche gesetzliche Unterstuit-
zungsmadglichkeiten beinhaltet. Es wird kiinftig darauf
ankommen, den Patienten noch passgenauere
Leistungen anzubieten.
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sDer Bereich der ambulanten
Pflege wird in den kommenden
Jahren weiter stark wachsen.

Die Suche nach qualifiziertem
Pflegepersonal ist unsere zentrale
Zukunftsaufgabe.

Ulrich Watermeyer ist Geschéftsfihrer
der Diakoniestation.

Adresse des Geschiftsbereichs:
Diakonie Minster —

Diakoniestation GmbH

WichernstraBBe 22

48147 Minster

Tel: 0251.9277600
diakoniestation@diakonie-muenster.de
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»Einen Raum aufgerdumt
und sauber zu hinterlassen,
macht mich zufrieden und
somit ist die Arbeit hier fir
mich genau richtig.”

Mit einer fréhlichen BegriiBung und energischen
Schritten betritt sie den Raum, riickt die Gardine
zurecht und startet mit ihrer Arbeit. Das Reinigen
der Rdume ist ihre tégliche Routine und fur viele
Bewohner ist sie mit ihrem erfrischenden Wesen
ein gern gesehener Besucher: Beate Fischer,
Raumpflegerin im Seniorenzentrum Haus Simeon
der Diakonie Minster.

Seit mehr als 20 Jahren sorgt Beate Fischer im
Haus fur Ordnung und Sauberkeit — und fir gliick-
liche Gemiter. ,Schén, dass sie da sind“, so wird
sie haufig begriiBt, denn viele Bewohner freuen sich
Uber die Reinheit, die sie im Raum hinterldsst und
mindestens genauso Uber die Freundlichkeit, mit
der sie ihn betritt. Beate Fischer ist durch ihre regel-
maBige Présenz ein vertrautes Gesicht fiir die
alteren Menschen. Selbst an einem arbeitsreichen
Vormittag findet sie die Zeit fir ein kurzes ,,Schna-
cken® mit den Bewohnern, wie sie sagt. Dabei ist
sie auch ein wichtiger Kanal, wenn der Schuh
driickt und kann auf schnellem Weg nétige Unter-
stlitzung organisieren.

»lch mag Ordnung und putze gerne“, sagt die
staatlich geprufte Wirtschafterin fir Hauswirtschaft.
»Einen Raum aufgerdumt und sauber zu hinterlas-
sen, macht mich zufrieden und somit ist die Arbeit
hier fir mich genau richtig.” Vielen Bewohnern,
insbesondere im Demenzbereich, fir den sie aktuell
zusténdig ist, fallt die Sauberkeit kaum auf, weiB
Beate Fischer. ,,Doch die Hygiene um sie herum ist
wichtig, sorgt fiir Normalitét, Wirde und vermeidet
natdrlich auch Infektionen.”

Aufrdumen, Schrubben, Wischen, Desinfizieren,
Schranke aussaugen, Abstauben und Betten frisch
beziehen — Beate Fischers Aufgabenliste ist lang.
Doch in der Ruhe liegt die Kraft, weiB sie. Nach einem
Bandscheibenvorfall 1asst es die ansonsten quirlige
Mitarbeiterin heute etwas langsamer angehen.

Ig ”
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Menschen in der
Diakonie Munster:
Beate Fischer

Als Raumpflegerin im Seniorenzentrum
arbeitet Beate Fischer in engem
Kontakt zu den Bewohnern und deren
Privatsphére. Die Raumpflege in den
Seniorenzentren der Diakonie MUnster
erfolgt ausschlieBlich Uber festangestellte
Mitarbeitende und ist nicht an externe
Reinigungsunternehmen mit haufig
wechselnden Mitarbeitenden ausgelagert.
Ein weiterer Vorteil: Es besteht ein direkter
Draht zwischen den Reinigungskraften
und weiteren Mitarbeitenden des Hauses,
etwa den Pflegefachkréften oder den
Mitarbeitenden der Verwaltung.
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Fakten, Zahlen,
Perspektiven

Die Seniorenzentren der Diakonie
Munster: Der Handorfer Hof, das
Haus Simeon, das Martin-Luther-
Haus und das Matthias-Claudius-
Haus in Greven-Reckenfeld.

Wohnen und Pflege unter einem Dach

Der Geschéaftsbereich Stationdre Seniorendienste ist
das gemeinsame Dach der vier Seniorenzentren
Handorfer Hof, Haus Simeon und Martin-Luther-Haus
in Minster sowie Matthias-Claudius-Haus in Greven-
Reckenfeld.

Das Handeln in den gemeinschaftlichen Wohn- und
Betreuungsformen folgt dem Leitsatz, die Senioren
dabei zu unterstitzen, ihr Leben so selbstbestimmt
und individuell wie méglich zu gestalten.

Alle vier Seniorenzentren bieten den Bewohnern barrie-
refreie Appartements sowie eine Rundumversorgung
aus Pflege, Hauswirtschaft, Verpflegung und vielféltigen
sozialen und kulturellen Aktivitaten.

Nachbarschaftlich angebunden an alle Seniorenzentren
ist das ,,Betreute Wohnen“. Hierbei leben die Senioren in
eigenen Wohnungen und kénnen die Angebote des
Haupthauses mitnutzen.

Fotos: dieMarquardts.com

Die Stationaren Seniorendienste
im Jahr 2015

Die Diakonie Munster verfligt insgesamt Uber 474 statio-
nére Platze. Davon sind zwdlf Platze erst im Februar 2015
im Seniorenzentrum Handorfer Hof fertiggestellt worden.
Insgesamt gibt es in Mlnster 2.620 stationdre Pflegeplatze
verschiedener Trager. Die Diakonie Mlnster hat mit ihren
drei Einrichtungen am Standort Miinster aktuell einen
Marktanteil von 14,42 Prozent.

Auslastung ausbaufahig

Die durchschnittliche Belegung aller vier Einrichtungen
betrug 97,16 Prozent. Dieses Ergebnis ist zufriedenstel-
lend, fallt jedoch im Vergleich zum Vorjahr um 1,6 Prozent
geringer aus. Ein Grund hierfir ist die Neubelegung der
zwolf Platze im Handorfer Hof. Diese startete erst im
Februar und gestaltete sich durch zahlreiche Kurzzeitpfle-
gegaste im Jahresverlauf schwierig. Auch in den anderen
Einrichtungen war die Verweildauer kiirzer, so dass durch
Neubelegungen Licken entstanden.

Die Struktur der Pflegestufen hat sich leicht gedndert.
Neuaufnahmen waren in der Regel nicht oder sehr niedrig
eingestuft, was einen langeren Prozess der Begutachtung
nach sich zog.

Fluktuation nimmt zu

Jede Einrichtung bietet einige Kurzzeitpflegeplatze.
Mittlerweile nimmt jeder Dauerbewohner die vier Wochen
Kurzzeitpflege in Anspruch und spart dadurch in den
ersten Wochen die Investitionskosten. Die Zahl der regu-
laren Kurzzeitpflegegéste nimmt konstant zu.

Es ziehen viele Bewohner in die Einrichtung, die noch nicht
oder nur vortbergehend per Aktenlage in eine Pflegestufe
eingestuft sind. Dies fiihrt zu einer intensiven Belastung
der Pflege- und Verwaltungsmitarbeitenden. Die Verweil-
dauer der Bewohner in den Einrichtungen hat sich weiter
verringert. Vielfach werden Bewohner aufgenommen, die
sich bereits in der Sterbephase befinden.
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Personalstarkster
Geschaftsbereich

In 2015 arbeiteten bei den Stationdren Seniorendiensten
629 Mitarbeitende. Der tiberwiegende Teil war in Teilzeit
beschéftigt, so dass umgerechnet in Vollzeitstellen 299
Mitarbeitende tatig waren. Gegeniiber 2014 ist die Anzahl
der Mitarbeitenden nahezu identisch geblieben. Bei der
Verteilung der Altersgruppen ist der demografische Wan-
del deutlich erkennbar. Die Fachkraftegewinnung wird die
Herausforderung der kommenden Jahre.

In den vier Einrichtungen betrug die Fluktuation der
Mitarbeitenden 12,1 Prozent. 89 Austritten standen 113
Zugange gegenuber. In diesen Zahlen sind die Vorprakti-
kanten und Schiler enthalten.

Fachkraftquote und
Auszubildende

Die Fachkraftquote im Pflegebereich liegt in den vier Ein-
richtungen zwischen 60 und 65 Prozent. Zurzeit befinden
sich 41 Schulerinnen und Schiler in der dreijdhrigen Aus-
bildung zur Altenpflege. In der Regel werden alle Altenpfle-
geschuler Gibernommen, so dass hierdurch der Generati-
onswechsel aktiv unterstitzt wird.

Die letzte Lebensphase
wirdevoll gestalten

Um ein wirdevolles Sterben auch auBerhalb ohnehin
nicht ausreichend vorhandener Hospize zu stérken, hat
der Deutsche Bundestag im November 2015 das Gesetz
zur Verbesserung der Hospiz- und Palliativversorgung in
Deutschland beschlossen. Damit sollen auch Pflegeheime
ihren Bewohnern neben der eigentlichen Pflege eine Ver-
sorgungsplanung zum Sterben anbieten.

Diese muss die medizinische, pflegerische, aber auch
psychosoziale und seelsorgerische Betreuung in der
letzten Lebensphase organisieren. In den Seniorenzentren
der Diakonie Mlnster werden seit Jahrzehnten beispiel-
hafte Konzepte zur Begleitung der letzten Lebensphase
gelebt und in Qualitéatszirkeln weiterentwickelt.
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Grafik 1 Anzahl Pflegeplatze und Platze im Betreuten Wohnen

474

M Pflegeplétze
B Betreutes Wohnen

Diakonie Munster Handorfer Hof Haus Simeon Martin-Luther- Matthias-
insgesamt Haus Claudius-Haus

Grafik 3 Verteilung der Altersgruppen
der Mitarbeitenden

Grafik 2 Verteilung der 474 belegten Pflegeplatze
auf die vier Pflegestufen
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Grafik 4 Berufsgruppen in den 43 %
Einrichtungen
Pflegefachkrafte
37 % Hauswirtschaft
B Rest: Sozialer Dienst,
/ Betreuungsmitarbeitende,

Verwaltung, Haustechnik
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Foto: dieMarquardts.com

Anpassung an neuen Pflegebediirftigkeits-
begriff

Der neue Pflegebedurftigkeitsbegriff bestimmt sich
nicht mehr nach den kérperlichen Defiziten, sondern
nach dem Grad der Selbststéndigkeit. Erstmals wer-
den demenzielle Einschrankungen berticksichtigt.

Die Begutachtungsrichtlinien haben sich véllig veran-
dert. Das erfordert Schulungen der Pflegemitarbeiten-
den, eine Umstellung des Pflegedokumentations-
systems und eine Neugestaltung der Abrechnungen.

Weiterentwicklung Ausbildungskonzept
Altenpflege

Der demografische Wandel und damit verbunden die
Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bleibt das bestimmende Thema in der Pflegebranche.
Da es auf dem Arbeitsmarkt quasi keine Pflegefach-
kréfte gibt, gewinnt die eigene Ausbildung an Bedeu-
tung.

Das Ausbildungskonzept der Diakonie Mlnster muss
weiterentwickelt werden. Ein neuer Ausbildungskoor-
dinator soll die Begleitung der Schilerinnen und Schi-
ler in der Altenpflege noch besser sichern.

Bauliche Qualifizierung der Einrichtungen
Bauliche Instandhaltungen erfolgen jahrlich in den
verschiedenen Einrichtungen. In 2016 wurden die
Grundlagen geschaffen, um die Einrichtungen fiir die
néachsten zehn Jahre weiter zu qualifizieren.

Leistungsbericht Stationiire Seniorendienste 19

Ulrich Watermeyer ist Geschaftsflihrer der
Stationaren Seniorendienste.

Diakonie Minster —

Stationare Seniorendienste GmbH
FliednerstraBe 17-19

48149 Minster

Tel: 0251.8909-0
info@diakonie-muenster.de

E} Adresse des Geschiftsbereichs:
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»,In meiner Rolle bin ich nicht
Vater oder Mutter der Kinder,
ich bin Unterstutzer und Lotse*

Von der Schule abholen, gemeinsam Mittagessen
im wohnlichen Umfeld, Hausaufgaben begleiten —
das hoért sich nach einem normalen Familiennach-
mittag an. Und so soll es sich auch anfihlen.

Klaus Fenski arbeitet als Teamkoordinator in der
Heilpddagogischen Tagesgruppe Std-Ost der
Kinder-, Jugend- und Familiendienste der Diakonie
Mdinster.

Menschen in der
Diakonie Munster:

Klaus Fenski II

»In meiner Rolle bin ich nicht Vater oder Mutter der
Kinder, ich bin Unterstitzer und Lotse®. Und genau
das benétigen die Kinder, die hier am Nachmittag in
der Gruppe ein zweites Zuhause haben. Hinter
ihnen liegt meist ein schwieriger Weg: Auffallig im
Sozialverhalten sind sie haufig isoliert. Es hakt in
der Schule und eine Teilnahme am offenen Ganztag
wirde sie Uberfordern. Das Familienleben ist im
stdndigen Ausnahmezustand.

»,Neben der Arbeit mit den Kindern, fihren wir
daher viele Gesprache mit den Eltern®, sagt Klaus
Fenski. ,,Das ist fur die Familien h&aufig sehr wohltu-
end*, ist seine Erfahrung. Denn nach viel Kritik

an ihrer Elternrolle erleben sie hier auch wieder
Annahme und Wertschéatzung fur ihre Leistung.

Die Kinder bleiben in der Regel zwei Jahre in der
Gruppe. Wenn sie dann wieder am normalen Unter-
richt teilnehmen kénnen, ihnen soziale Kontakte
gelingen und die Familie in einen stabilen Normal-
zustand gefunden hat, sind Klaus Fenski und seine
beiden Kolleginnen in der Tagesgruppe zufrieden
mit ihrer Arbeit. Sie kdnnen es haufig sein, denn
das Konzept Heilpddagogische Tagesgruppe, das
es in der Diakonie MUnster seit 1981 gibt, ist erfolg-
reich und wirkt nachhaltig positiv.

in Roxel, Kinderhaus, Angelmodde und
Hiltrup z&hlen zu den teilstationdren Hilfen
zur Erziehung der Diakonie Munster.

Die Wirksamkeit der Gruppen wird
regelmaBig unabhangig evaluiert — mit
besten Ergebnissen. In den Bereichen
Lernférderung, Sozialkompetenz und
elterliche Kompetenz wurden gute bis
ausgezeichnete Ergebnisse erzielt.

Klaus Fenski ist Erzieher und
leitet die Heilpddagogische
Tagesgruppe (HTG) Stid-Ost. A
Die vier Heilpadagogischen Tagesgruppen "

Ob er nach so vielen Jahren noch gerne mit
Kindern arbeiten wiirde, habe ihn ein Kind einmal
gefragt, erzahlt Klaus Fenski. ,,Wie am ersten Tag*“,
sei er froh gewesen, antworten zu kénnen.
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Fakten, Zahlen,
Perspektiven

Der Aufbau von Stabilitat und
Selbstvertrauen ist ein Ziel der
Angebote der Kinder-,
Jugend- und Familiendienste.

. ors
[T1]
.l.I-
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Schutz, Halt und Hilfe fir Kinder, Jugendliche und Familien

Der Geschéftsbereich Kinder-, Jugend- und Familien-
dienste der Diakonie Minster Ubernimmt als freier Trager
der Jugendhilfe vielféltige Leistungen und Aufgaben
nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz. Hierzu zahlen
unter anderem Jugendsozialarbeit, Hilfen zur Erziehung,
erzieherischer Kinder- und Jugendschutz oder die Inob-
hutnahme.

Fachlich qualifizierte Sozialarbeit, Sozialpadagogik,
Heilpaddagogik und therapeutische Hilfen unterstiitzen
Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren
Familien.

Der Geschéftsbereich Kinder-, Jugend- und Familien-
dienste ist gegliedert in die Bereiche Bildung, Familie
und Jugend und arbeitet stark vernetzt. In den verschie-
denen Hausern und Gruppen sowie liber ambulante und
offene Angebote werden gut 1.100 Kinder,

Jugendliche sowie junge Erwachsene erreicht, betreut
und geférdert.
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Die Kinder-, Jugend- und
Familiendienste im Jahr 2015

Eine organisatorische Neugliederung, die Verlegung von
Standorten und ein groBer Zuwachs in der Inobhutnahme
unbegleiteter minderjéhriger Auslander — 2015 war ein
besonderes und herausforderndes Jahr fir die Kinder-,
Jugend- und Familiendienste der Diakonie Miinster.

Dank optimierter struktureller Aufstellung, starker Zusam-
menarbeit und langjahrig gewachsener fachlicher Kompe-
tenz im Geschaftsbereich lieBen sich alte und neue Auf-
gaben gut bewéltigen.

Aufgaben neu strukturiert

Im Mai 2015 wurden die Arbeits- und Tatigkeitsfelder der
Kinder-, Jugend- und Familiendienste strukturell neu auf-
gestellt und aufgeteilt in die Fachbereiche Bildung, Familie
und Jugend. Uwe Kelle, zuvor kommissarischer Leiter,
Ubernahm die Leitung des Bereichs Bildung. Die beiden
anderen Bereiche wurden extern neu besetzt durch
Sandra Peters (Bereich Familie) und Norbert Siebers
(Bereich Jugend). Die neue Struktur ist ein Abschied von
der eher statischen Aufteilung in stationare und ambulante
Angebote, welche den zunehmend ausdifferenzierten
Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe nicht mehr
gerecht wurde.

Familie — ein geschéftsbereichs-
Ubergreifendes Thema

Nicht nur innerhalb des Geschéftsbereichs wurde die
Zusammenarbeit optimiert — auch die Kooperation mit
dem Geschaftsbereich Beratungs- und BildungsCentrum
wurde verstarkt durch neue interdisziplindre Teams. Hierzu
z&hlt das FamilienKompetenzTeam, bestehend aus acht
Fachkréaften der Geschéftsbereiche der Kinder- Jugend-
und Familiendienste und des Beratungs-und Bildungs-
Centrums. Es hat die Aufgabe, einen diagnostischen Blick
auf die gesamte Familie, deren Dynamik, Lebensgestal-
tung und Lebensumfeld zu richten. Ziel ist es, die Hilfebe-
darfe der Familie sorgféltig zu ermitteln und somit einen
Hilfeverlauf bedarfsorientierter und passgenauer zu gestalten.

Planung raumlicher Verande-
rungen

Die vielfaltigen Angebote der Kinder-, Jugend- und Famili-
endienste sind auf 19 eigene Adressstandorte verteilt.
R&aumliche Veranderungen einzelner Standorte greifen in
Gewohnheiten ein und wollen gut geplant sein. 2015 wur-
den die Weichen gestellt fiir den durch einen auslaufenden
Mietvertrag erforderlichen Umzug der Sleep-Ins vom
Standort Dahlweg in die Friedrich-Ebert-StraBe 133.

Bei den ,,Sleep-Ins“ handelt es sich um ein Angebot im
Rahmen des Inobhutnahmekonzeptes der Stadt Mlnster,
welches obdachlosen Madchen und Jungen sowie jungen
Erwachsenen vortbergehend eine Schlafmdglichkeit und
Basisversorgung bietet. Parallel zu der Anmietung pas-
sender Raumlichkeiten fir die Sleep-Ins gelang es, fast
gegenlberliegend in der Friedrich-Ebert-StraBe, neue
Réumlichkeiten fur das Streetwork-Buro zu finden.

Auch der Umzug der Heilpadagogischen Tagesgruppe
Siud-Ost erforderte ein passendes Konzept. Dieses wurde
schlieBlich mit der Zusammenflihrung dieses Angebots mit
der offenen Kinder- und Jugendarbeit Mobile im Geb&ude
»Am Schiuitthook 85a“ gefunden. Von der rdumlichen N&he
und ihrer Ansiedlung im Sozialraum Angelmodde profitie-
ren beide Angebote.
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Stationarer Heimbereich
M Heilpadagogische Tagesgruppe
M Sozialpddagogisch betreutes Wohnen

Grafik 1 Platze in Hausern und Gruppen
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Grafik 2 Belegungstage 2015

Inobhutnahme Jugendliche aus Miinster
M Inobhutnahme umA

15 bis 15
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Gesamttage

Ausbau der Platze fur unbeglei-
tete minderjahrige Auslénder (umA)

Die Kinder-, Jugend- und Familiendienste der Diakonie
Mdinster haben im Jahr 2015 auf die Flichtlingssituation
reagiert und ihre Ressourcen deutlich erweitert. So wurde
das Angebot fiir unbegleitete minderjéhrige Ausléander im
Rahmen der Jungeninobhutnahme (Jiobi) bereits Mitte
2015 auf zehn Platze ausgeweitet. Im Januar 2016 startete
die Arbeit des Clearing-Hauses Perspektive-umA im
StraBburger Weg 51 (ehemals Trinitatis Gemeindehaus)
und bot mit zehn Platzen ein weiteres Angebot fiir unbe-
gleitete minderjéhrige Auslander. Bedingt durch einen
befristeten Mietvertrag im StraBburger Weg musste bereits
bei Bezug weitergeplant werden: Mit den Immobilien ,,Zum
Erlenbusch 36 und 38“ in Mlnster-Gremmendorf war eine
passende Anschlussbleibe gefunden fir weitere und ver-

schiedene Angebote zur Betreuung der unbegleiteten
minderjahrigen Auslénder. Insgesamt bauen die Kinder-,
Jugend- und Familiendienste dieses Angebot auf bis zu 50
Platze aus.

Zielgruppen und Zahlen

Im Rahmen der Hilfen zur Erziehung werden Utber 200 Kin-
der und Jugendliche sowie deren Familien erreicht. In den
verschiedenen Angeboten der Schulsozialarbeit (u.a. mit
Schulklassen) sind es ca. 400 Kinder und Jugendliche.
Uber die offene Kinder- und Jugendarbeit, die aufsu-
chende Jugendsozialarbeit (Streetwork) und die Arbeit mit
Fluchtlingskindern sind es ebenfalls ca. 400 Kinder und
Jugendliche. Die ambulanten MaBnahmen nach dem
Jugendgerichtsgesetz erreichen Uber ,,Die Briicke® ca. 130
Jugendliche.

Foto: dieMarquardts.com
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Migration und Inklusion

Da die Kinder-, Jugend- und Familiendienste bereits
seit 2009 mit unbegleiteten minderjédhrigen Ausléandern
arbeiten, besteht hier viel Know-how. Nun geht es
insbesondere um die Themen Schule, Ausbildung und
eigener Wohnraum.

Die Jugendhilfe wird sich neben dem groBen Thema
Migration auch dem Thema Inklusion stellen.

Ausbau der Stadtteilorientierung

Die Kinder- und Jugendhilfe der Zukunft ist zuneh-
mend weniger abgeschlossen und &ffnet sich in die
Sozialraume, in Viertel und in Stadtteile. Durch die
raumliche Ansiedlung der heilpadagogischen Tages-
gruppen in der N&he von Schwerpunktschulen sollen
Wege geebnet werden. Auch der Ubergang zwischen
den unterschiedlichen Angebotsformen der Kinder-,
Jugend- und Familiendienste soll einfacher werden.

Marion Kahn ist Geschéaftsflihrerin der
Kinder-, Jugend- und Familiendienste.

Bestmaogliches Bebauungskonzept fiir Grund-
stiick ,,Am Blaukreuzwaldchen 31¢

Naturndhe, gute Anbindung, ideale GroBe — das
Grundstlck ,,Am Blaukreuzwéldchen 31 bietet viel
Potenzial als Zuhause flr die Angebote der Kinder-,
Jugend- und Familiendienste. Fir ein zukunftssicheres
bauliches Konzept, das auch neue Nutzungsformen
und Kooperationen erméglicht, wird aktuell ein pas-
sender Bebauungsplan angestrebt.

Adresse des Geschaftsbereichs:
Diakonie Minster —

Kinder-, Jugend- und Familiendienste GmbH
Am Blaukreuzwéldchen 31

48167 Minster

Tel: 0251.96140-0
kinder@diakonie-muenster.de
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Leistungsbericht

Beratungs- und
BildungsCentrum

Menschen in der
Diakonie Munster:
Franz-Josef Wille

Seit mehr als 30 Jahren ist
Franz-Josef Wille bereits in der
Suchtberatung tétig. Bei Bedarf
nutzt er die Schnittstellen zur
Schuldnerberatung, Psychologischen
Beratung oder zu anderen
Themenfeldern und zieht

Kolleginnen oder Kollegen zu

einem Gesprach hinzu.
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»Die Arbeit beginnt damit, alle
Facetten der Lebenswirklich-
keit in den Blick zu nehmen.”

Es soll sich etwas &ndern — mit dieser Erkenntnis
des Gegenlbers starten die meisten Erstgesprache
von Franz-Josef Wille. Eine Situation ist entglitten
und dahinter steht eine Sucht — und mit ihr ein gro-
Ber Leidensdruck. Seit 1982 arbeitet Franz-Josef
Wille in der Suchtberatung.

Die Themen seiner Beratung sind die sogenannten
legalen Sichte: Alkoholsucht, Spielsucht, Kauf-
sucht, Internetsucht und Essstérungen. Legal heif3t
auch, dass diese Slchte gesellschaftlich oft aner-
kannt oder unerkannt sind. Mehr als 80 Prozent sei-
ner Klienten haben ein Problem mit Alkohol. Sie
kommen aus allen gesellschaftlichen Schichten
und auch die Griinde fiir das Trinken sind vielféltig,
weil Franz-Josef Wille. Mal ist es eine Gewohnheit,
die aus dem Ruder gelaufen ist, hdufig sind es
Gefiihle der inneren Leere, Angste, Unsicherheiten
oder persoénliche Probleme. Mit Alkohol im Blut
reduzieren sich diese unangenehmen Gefihle — fur
kurze Zeit und mit negativen Folgen fiir Kérper und
Seele. ,Die Arbeit beginnt damit, alle Facetten der
Lebenswirklichkeit in den Blick zu nehmen®, sagt
Franz-Josef Wille. Verantwortung fiir eine Sucht zu
Ubernehmen, heiBe bereit sein, hinzuschauen: Wie
geht es mir, was fehlt mir, was macht mir Druck und
was will ich nicht flihlen?

»Diesen Prozess begleite ich“, sagt Franz-Josef
Wille, der aufgrund seiner Therapieausbildung und
langjahrigen Erfahrung in der Suchtberatung Denk-
muster und Gefuhlswelten erfasst, benennt und
besprechbar macht.

»In meine Beratung bringe ich viel von mir als
Mensch ein, die Beratung lebt in mir — aber ich
bleibe Begleiter. Die Verantwortung fuir den Weg
aus der Sucht liegt beim Klienten. Fehlt hier die
Bereitschaft, muss ich loslassen kbnnen.“
Dennoch: Vielfacht gelingt das, was einmal als
Leitmotiv flr die Suchtberatung formuliert wurde:
Schritte aus der Sucht, Wege ins Leben.

»Diese Wandlung zu erleben, ist groBartig“, sagt
Franz-Josef Wille.
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Leistungsbericht

Beratungs- und
BildungsCentrum

Fakten, Zahlen,
Perspektiven

Der Hauptsitz:

Das Beratungs- und
BildungsCentrum

am Horsterplatz
bundelt alle Angebote.

Kurzportrat Beratungs- und BildungsCentrum

Menschen stark machen fur das Leben

Das Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie
Mdinster vereint die Bereiche Beratung und Bildung
unter einem Dach. Es bietet Angebote zu den
Lebensthemen Alter werden, Ehe und Partnerschaft,
Erziehung, Finanzen und Schulden, Gesundheit, Migra-
tion, Qualifizierung und Beschéftigung, Rechtliche
Betreuung, Schwangerschaft, Sucht und Abhangigkeit
und Wohnungsnot.

Die einzelnen Beratungs- und Bildungsangebote profi-
tieren von der raumlichen Biindelung, vielen fachlichen
Schnittstellen sowie dem vernetzten Arbeiten der Mitar-
beitenden.

Die Beratung unterstitzt bei konkreten Fragen des
Lebensalltags, klart Situationen, begleitet in schwierigen
Notlagen und akuten Krisen. Die Bildungsangebote
starken Fahigkeiten und Kompetenzen, die aktuell oder
in Zukunft vorbeugend hilfreich sind.

Auch die Betriebstragerschaft fur flinf Fllichtlingsunter-
kiinfte im Bezirk Munster-Ost ist seit Jahresanfang 2016
beim Beratungs- und BildungsCentrum angesiedelt.

DiaConsult ist ein Angebot, das sich mit dem Thema
»Mensch und Arbeitsleben” speziell an Unternehmen
und Organisationen richtet.
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Das Beratungs- und Bildungs-
Centrum im Jahr 2015

Das Geflhl, Rat und Hilfe zu benétigen, kann viele Ursachen
haben. Die Probleme, mit denen die Menschen das Bera-
tung- und BildungsCentrum kontaktieren, sind vielfaltig
und héngen haufig zusammen. Bei der Unterstitzung Rat-
und Hilfesuchender greifen zahlreiche Anséatze ineinander.
Das erleben die Mitarbeitenden des Beratungs- und
BildungsCentrums in ihrer taglichen Arbeit — und nutzen
diese fachlichen Schnittstellen mit ihren Kolleginnen und
Kollegen verstérkt.

Frihe Kindheit als gemeinsames
Aufgabengebiet

Das gute Zusammenwirken der Schwangerschaftsbera-
tung und der Psychologischen Beratung fiir die Zielgruppe
werdende Eltern und Eltern mit jungen Kindern ist bei-
spielhaft und findet viel Anerkennung. Ergénzt wurden
diese Angebote im Jahr 2015 durch das Mitwirken im
kommunal gefdrderten Praventionsprojekt ,,Friihe Hilfen®.
Hierbei fungieren die Mitarbeitenden als Erstansprech-
partner fur Eltern. In ihrer Rolle als Stadtteilkoordinatoren
begleiten sie die Ratsuchenden in die entsprechenden
Regelangebote der Beratung. Diese Begleitung junger
Eltern wurde im Rahmen der ,,Frihen Hilfen® zunéchst ab
Sommer 2015 im Stadtteil Hiltrup und zum Jahresstart
2016 in Wolbeck und Gremmendorf umgesetzt.

An Eltern in hochstrittigen Trennungssituationen richtet
sich das ebenfalls von der Stadt Miinster geforderte Trai-
ningsangebot , Kinder im Blick“ (KiB), das in Kooperation
mit anderen Tragern im Herbst/Winter 2015 erfolgreich
zum zweiten Mal stattfand. Das stérkende Gruppentrai-
ning ,,Mutig werden mit Til Tiger” flr sozial sehr zurtickhal-
tende oder angstliche Kinder fand erstmals im September
2015 statt und ging im Januar 2016 in die zweite Runde.

Zukunftsthema Migration

Besonders herausgefordert durch den Zuzug vieler
Fluchtlinge war im Jahr 2015 der Fachdienst Migration.
Hier entstanden neue Aufgaben und Angebote, wie das
durch Spendenmittel finanzierte ,,Willkommenscafé fir
geflliichtete arabisch sprechende Familien“. In Koopera-
tion mit dem Handwerkskammer Bildungszentrum (HBZ)
Mdunster startete 2015 auBerdem das Berufsbildungs-

projekt ,,Zukunft im Handwerk” fir junge Menschen mit
Migrationshintergrund. Insgesamt 475 junge Menschen
mit Migrationshintergrund wurden 2015 durch den Jugend-
migrationsdienst unterstitzt. Im Vergleich zum Vorjahr
bedeutete dies einen weiteren Anstieg. Das vormals
nahezu ausgeglichene Geschlechterverhaltnis hat sich
(45 % weiblich / 55 % maénnlich) in Richtung eines Uber-
hangs an mannlichen Klienten veréndert, im Wesentlichen
zurlickzuflhren auf den Zugang junger Flichtlinge. Bei der
Uberwiegenden Zahl (72 %) betrug die Aufenthaltsdauer
seit ihrer Einreise weniger als zwei Jahre. Drei Viertel der
Betreuten entfielen auf die Altersgruppe 19 bis 27 Jahre.

Betriebstragerschaft fur Fltcht-
lingsunterklnfte Gbernommen

Die dramatischen Bilder aus dem Jahr 2015 sind noch sehr
prasent: Zu den starksten Zeiten kamen mehrere Tausend
Menschen pro Tag Uber die deutsche Grenze — und viele von
ihnen auch nach Munster. Daraus entstand zum Jahresende
2015 in der Diakonie Minster das Anliegen, das Engagement
flr Fliichtlinge weiter zu verstérken und die Betriebstrager-
schaft fur finf Fluchtlingsunterkinfte in Minster-Ost zu Uber-
nehmen. Seit dem 1. Januar 2016 betreuen Mitarbeitende
des Beratungs- und BildungsCentrums mehr als 300 Men-
schen in zwei Flichtlingsunterkiinften in der Litzowkaserne,
in der Flichtlingsunterkunft Hof Wietkamp in der GildenstraBe
und in den Flichtlingsunterkinften ,Im Sundern” und ,Kirsch-
garten®.

Schwangerschafts- und Schwan-
gerschaftskonfliktberatung

Im Jahr 2015 suchten insgesamt 172 Ratsuchende die
Schwangerschaftsberatung im Beratungs- und Bildungs-
Centrum auf. Bei 23 Frauen/Paaren (13%) handelte es
sich um eine Konfliktberatung. Die allgemeine Schwanger-
schaftsberatung nahmen 149 Klienten (87 %) in Anspruch.
Daraus ergaben sich im Berichtsjahr insgesamt 412
Beratungsgesprache. Von den 412 Gespréachen wurden
241 Einzelgespréache sowie 171 Paargespréche (inklusive
anderer Begleitperson) geflhrt.
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Zahlen und Daten

Grafik 1 Familiensituation der Klienten in der Schuldnerberatung
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Psychologische Beratung in
vielfaltigen Lebensfragen

Hohen und Tiefen gehdren in nahezu jedes Leben. Wenn
diese Tiefen allerdings zu belastend und intensiv werden,
ist professionelle Hilfe gefragt. Diese bietet die Psycholo-
gische Beratung des Beratungs- und BildungsCentrums.
Einzelne, Paare und Familien werden durch die Angebote
der Erziehungs- und Partnerschaftsberatung wie auch der
Beratung in Lebensfragen unterstitzt und begleitet. Die im
Jahr 2015 insgesamt 597 durchgefiihrten Beratungsfélle
setzen sich zusammen aus der praventiven Erziehungsbe-
ratung mit 45 Fallen, der Beratung und Begleitung bei
Partnerschaft, Trennung und Scheidung sowie der Ausi-
bung der Personensorge mit 110 Féllen, der Beratung zum
Umgangsrecht mit 18 Fallen, dem angeordneten Beglei-
teten Umgang mit 14 Féllen, dem freiwilligen Begleiteten
Umgang mit 9 Fallen sowie den beraterischen und thera-
peutischen Hilfen zur Erziehung mit insgesamt 401 Fallen.

Suchtberatung

Die Suchtberatung begleitet Erwachsene, die legale Dro-
gen wie Alkohol oder Medikamente konsumieren, aber
auch bei Essstoérungen, Glicksspiel, Kaufsucht und ande-
ren Abhangigkeiten. Die Mitarbeitenden unterstitzen
ebenso Angehdrige, die sich Sorgen machen oder nicht
wissen, wie sie mit den Betroffenen umgehen sollen.
Insgesamt wurden im Jahr 2015 113 Klienten oder Klien-
tinnen beraten. 35 von ihnen nutzen den Kontakt einmalig,
78 zwei oder mehrere Mal. Bei der Gruppe mit mehreren
Kontakten waren 60 Prozent der Beratenen méannlich.

Bei der Betrachtung des sozialen Kontextes zeigt sich,
dass Sucht, insbesondere die legalen Siichte wie Alkohol,
ein gesamtgesellschaftliches Problem und kein Randgrup-
penthema ist. 55 Prozent der Beratenen leben in einer
Partnerschaft, 36 Prozent haben Kinder und 67 Prozent
sind in Arbeit oder Ausbildung.

tragen werden mussen.

Zusammenarbeit mit Kinder- und
Jugendbhilfe verstarkt

Nicht nur die unterschiedlichen Mitarbeitenden im Bera-
tungs- und BildungsCentrum arbeiten eng zusammen —
auch zwischen den beiden Geschéftsbereichen Bera-
tungs- und BildungsCentrum und Kinder-, Jugend- und
Familiendienste bestehen vielféltige Schnittstellen.
Diese wurden im Jahr 2015 weiter ausgebaut. So haben
die Mitarbeitenden aus den Themenfeldern Sucht und
Abhangigkeit, Schwangerschaft, Schulden, Migration und
Erziehung ihre Zusammenarbeit mit der Jugendhilfe
vorangebracht und neue Angebotsideen entwickelt.
Gemeinsam mit dem Geschaftsbereich Kinder-, Jugend-
und Familiendienste hat das Beratungs- und Bildungs-
Centrum auBerdem ein gemeinsames ,,FamilienKompe-
tenzTeam® gegrindet, um die sozialpadagogische Dia-
gnostik zu verbessern.

Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung des Beratungs- und BildungsCen-
trums begleitet Menschen in existenziellen finanziellen
Schwierigkeiten, bietet aber auch Beratung im Vorfeld von
Verschuldung oder Insolvenz. 2015 wurden insgesamt 253
Beratungsfalle bearbeitet, davon waren 98 Fille allge-
meine Schuldnerberatungen und 155 Félle waren Insolvenz-
beratungen. Von diesen 253 Personen waren 110 Personen
weiblich und 143 Personen méannlich. 67 Beratungen konn-
ten abgeschlossen werden. Bei 13 Beratungen kam es zum
Abbruch. Zusétzlich wurden 53 Kurzberatungen durchge-
fuhrt, sowie 52 Bescheinigungen fur die Einrichtung eines
Pfandungsschutz-Kontos erstellt. Ein neuer Personenkreis,
der zum Ende des Jahres 2015 in der Schuldnerberatung
hinzugekommen ist, sind Flichtlinge. Noch ist der Zulauf
gering, es ist jedoch davon auszugehen, dass er zunimmt.
Die mangelnden Deutschkenntnisse und das eingeschrankte
Versténdnis Uber die Verfahrensabldufe in Bezug auf die
Schuldenregulierungen sind Hemmnisse in der Beratung.

Foto: dieMarquardts.com

Meilensteine 2016

Umsetzung der Fliichtlingsarbeit

Auch wenn sich der Zuzug von Fluchtlingen sehr
reduziert hat — das neue Aufgabenfeld Fllichtlingsun-
terkiinfte muss sich auch kinftig weiter entwickeln.
Angesichts neuer politischer Rahmenbedingungen
(Integrationsgesetz) gilt es, Ziele der Integration auf
Basis eines diakonischen Versténdnisses zu definie-
ren. Ein weiterer Schwerpunkt wird die Arbeitsmarktin-
tegration von Flichtlingen sein.

Profilschiarfung DiaConsult

Nach personellen Veranderungen im Jahr 2015 und
der Auswertung erster Erfahrungen, stand die Schar-
fung des Profils von DiaConsult fiir das Jahr 2016 im
Vordergrund. Der Kernpunkt ist die Verbesserung der
Situation und die Starkung der Menschen in der
Arbeitswelt. Ein weiterer Schwerpunkt liegt hierbei in
der Sozialberatung sowie im Aufbau eines Gesund-
heitsmanagements in Unternehmen.

Querschnittsthema Wohnungsnot

Der fehlende preisgtinstige Wohnraum ist ein langfri-
stiges Problem fiir viele gesellschaftliche Gruppen und
wird damit zum Querschnittsthema fir das Beratungs-
und BildungsCentrum. Betroffen sind Migranten,
Fluchtlinge, Wohnungslose, groBe Familien, Alleiner-
ziehende, aber auch psychisch- oder suchtkranke
Menschen, die das Beratungs- und BildungsCentrum
auch in diesem Kontext aufsuchen.
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»Durch die enge Zusammenarbeit
aller Kollegen bringen wir fach-
liche und methodische Kompe-
tenzen wirkungsvoll zusammen.
Menschen stark machen fiir das
Leben, ist unsere gemeinsame
Motivation.“

4

Marion Kahn ist Geschéftsflihrerin des
Beratungs- und BildungsCentrum.

Adresse des Geschiftsbereichs
Diakonie Minster —

Beratungs- und BildungsCentrum GmbH
Horsterplatz 2b

48147 Mlnster

Tel: 0251.49015-0

Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie-muenster.de
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Spenden sichern
viele gute Projekte

Mittel fr mehr Moglichkeiten

Nicht alle Kosten fiur die Angebote der Diakonie Minster
werden durch 6ffentliche Mittel erstattet, etwa durch Pfle-
gekassen oder Jugenda@mter. Die Evangelische Kirche im
Kirchenkreis Minster leistet einen erheblichen Eigenanteil.
Doch die angemessene Finanzierung vieler wiinschens-
werter Angebote wird durch riicklaufige Einnahmen
schwieriger — Spenden sind zu einer wichtigen Finanzie-
rungsfeder geworden. Spenden versetzen die Diakonie
Mdinster in die Lage, bestehende Arbeitsfelder abzusichern
und neue zu erschlieBen. Wirtschaftlich gesetzte Grenzen
lassen sich durch diese zusétzlichen Mittel Gberwinden.

Gute Griinde zum Spenden

Es gibt viele gute Griinde, sich in Form von Spenden fiir
die Allgemeinheit einzusetzen und soziale Verantwortung
Ubernehmen zu wollen: Dankbarkeit flir das eigene Gliick,
Mitgeflhl, Nachstenliebe oder einfach der Wunsch, sich mit
eigenen Mitteln flir Schwache stark zu machen. Die Her-
kunft der Spenden an die Diakonie Minster ist vielseitig:
Es spenden Einzelpersonen, Gruppen, Stiftungen oder auch
Gemeindemitglieder durch die Kollekte in ihrer Kirche. Ob
kleine oder groBe Spende, Geld- oder Sachspende - jede
Zuwendung hilft und kommt an, wo sie gebraucht wird.

»Musik auf Radern® bewegt
altere Menschen

Dank 400 Euro Spenden aus Kollektenmitteln konnte im
Jahr 2015 ein musiktherapeutisches Gruppenangebot in
den Wohngemeinschaften SchulstraBe stattfinden.

FUr altere und demenziell erkrankte Menschen spielt
Musik eine wichtige Rolle. Sie bringt sie in Kontakt zu an-
deren Menschen, zur eigenen Geflihlswelt, weckt Erinne-
rungen und regt zur Bewegung an.

Ein Platz zum Verweilen fir die
Bewohner

Karl-Heinz Sandbaumhter ist ein langjahriger Unterstit-
zer des Seniorenzentrums Matthias-Claudius-Haus in Re-
ckenfeld. Er spendet regelmaBig und hat dem Haus im
Jahr 2015 einen Strandkorb fiir den AuBenbereich ge-
schenkt. Als ehrenamtlicher Mitarbeiter macht Karl-Heinz
Sandbaumhditer regelmaBig Vorlesegeschichten auf Platt-
deutsch und singt im Bewohnerchor mit. Auch Bilder zur
Geschichte Reckenfelds hat er schon im Haus ausgestellt.

Foto unten rechts: Dima Media; Fotos obere Reihe: istockphoto.com
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Vier Projekte, die durch Spenden finanziert wurden:

Gemeindemitglieder ermdglichten durch ihre Gaben
in die Kollekte im Jahr 2015 die Musiktherapie in den
Wohngemeinschaften SchulstraBe.

- Strandkorb-Spender Karl-Heinz Sandbaumhiter und
Einrichtungsleitung Svetlana Mielke bei der Einweihung
des Mobels im Garten des Matthias-Claudius-Haus.

- Kinder und Jugendliche aus Fllchtlingsfamilien
in Gremmendorf und Angelmodde erfahren mit dem
Projekt BIFF vielfaltige Angebote zum Ankommen in
der deutschen Gesellschaft.

Mutig sein, Rollen spielen, sich ausprobieren — das
kénnen Kinder bei der Theatergruppe ,,Bihnenflitzer”
der Kinder- Jugend- und Familiendienste — untersttitzt
durch die finf Rotary Clubs aus Munster.
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Grafik 1 Spendeneinnahmen in 2015 und ihre Verteilung
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Kreativitat starkt Kinder und
Jugendliche

Der ,,Dienst an der Gemeinschaft” ist Antrieb des weltweit
tatigen Service Clubs Rotary. Fir den ,,Dienst am Néach-
sten® steht die Diakonie. In Minster ergibt dieses gemein-
same Anliegen ein gutes Zusammenwirken: Seit Jahren
unterstitzen die funf Rotary-Clubs aus Munster, unter der
Federfiihrung des Rotary-Club Minster Riischhaus, die
Kinder- Jugend- und Familiendienste der Diakonie Miin-
ster mit bis zu 20.000 Euro jéhrlich.

Unterstitzt wurde zum Beispiel die Anschaffung von
Mobiliar fiir das Kinder- und Jugendzentrum Mobile oder
die musikalische Bildung fir Kinder aus benachteiligten
Familien mit dem Projekt ,,musica integra“. Auch die Thea-
tergruppe ,,Buhnenflitzer” der Heilpddagogischen Tages-
gruppe West erhalt regelmaBig Férdermittel von den Clubs.

BIFF macht Integration moglich

Gemeinsam mit der Evangelischen Friedens-Kirchenge-
meinde Miinster und unterstitzt durch die Christoph Met-
zelder Stiftung hat das Beratungs- und BildungsCentrum
der Diakonie Munster im Jahr 2015 das Projekt BIFF ins
Leben gerufen. BIFF steht fir Bildung-Integration-Freizeit
fur Kinder und Jugendliche aus Flichtlingsfamilien.

Vielfaltige Bildungs- und Freizeitangebote helfen Kindern
und Jugendlichen aus dem Stadtbereich Gremmendorf/
Angelmodde in der deutschen Gesellschaft anzukommen
und ihr neues Lebensumfeld sowie Kultur und Sprache
besser kennenzulernen. Die Begleitung und Koordination
beteiligter Ehrenamtlicher nimmt im Projekt eine wichtige
Rolle ein.

Spendeneinnahmen des Jahres
2015 im Uberblick:

Im Geschéftsjahr 2015 erhielt die Diakonie Minster Spen-
den in H6he von insgesamt 189.918 Euro. Diese teilen sich
auf in Spenden fir die Diakoniestiftung Mlnster in Hohe
von 119.833 Euro und Spenden in den jeweiligen
Geschéftsbereichen in Héhe von insgesamt 67.341 Euro.
In den Spendeneingangen der Diakoniestiftung Minster
enthalten sind die Betrage aus den Diakoniesammlungen
und die Zuwendungen durch BuBgelder.

Bei den Spenden direkt an die Geschéftsbereiche entfiel
der héchste Anteil an Spenden auf die Kinder-, Jugend-
und Familiendienste. Das Beratungs- und BildungsCen-
trum erhalt regelmaBig Spenden im Nachgang von in
Anspruch genommenen kostenfreien Beratungen, z.B.
Familien- oder Eheberatungen. Bei den Stationdren Senio-
rendiensten spendeten insbesondere Angehdrige von
Bewohnern, so dass in den Seniorenzentren umfangreiche
Angebote fir Freizeit und Kultur stattfinden konnten.

Diakoniesammlung in den
Kirchengemeinden

Es ist eine fast 60-jéhrige Tradition: In der Vorweihnachts-
zeit sammeln Freiwillige in ihrer nordrhein-westfélischen
Kirchengemeinde fir die Arbeit der Diakonie.

Das Jahresmotto 2015 lautete ,,Gutes bewirken“ und ver-
wies damit auf die Ziele der Diakonie: Gutes tun, helfen,
stérken und befahigen, wo Menschen Unterstitzung brau-
chen. Im Evangelischen Kirchenkreis Munster kam ein Teil
der Adventssammlung dem Projekt ,Starkung der Chan-
cen auf Bildung und Teilhabe von Flichtlingsfamilien“ der
Diakonie Minster zugute.

Foto: dieMarquardts.com

Neu in der Diakonie Munster:
die Stabsstelle Fundraising

Spenden sind wichtig fir die Arbeit der Diakonie MUinster.
Daher wurde zum Jahresstart 2016 die Stabsstelle Fund-
raising eingerichtet und mit Bettina Zeidler-Wernhard
besetzt. Ziel dieser neuen Stelle ist es, Interesse und Unter-
stlitzung in Form von Zeit- und Geldspenden bei den unter-
schiedlichsten Zielgruppen einzuwerben. Hierflr gilt es,
b2 die Diakonie MUnster als Organisation bekannter
zu machen,
b2 ausgewdhlte unterstitzungsbedurftige Projekte
gezielter zu kommunizieren,
b2 potenzielle Spenderinnen und Spender direkter
anzusprechen.

Zweckbindung von Spenden

Wenn Sie lhre Spende einem bestimmten Zweck widmen

mochten, dann nutzen Sie gerne folgende Stichworter

beim Eintrag Verwendungszweck:

b3, Lilli — mit Ihrer Spende unterstitzen Sie die Anschaf-
fung von Schultornistern fir Schulanfénger aus sozial
benachteiligten Familien und férdern einen positiven
Einstieg in die Schule.

b3 ,Seniorenzentren” — mit lhrer Spende unterstlitzen Sie
die Durchfiihrung von Unternehmungen und Ausflligen
mit Bewohnern. Diese Ausflige sind meist aufwandig zu
organisieren, da vielfach eine 1:1-Betreuung und beson-
dere Fahrzeuge fur Rollstuhlfahrer erforderlich sind.

b2, Fluchtlingskinder” — mit Ihrer Spende unterstitzen Sie
unsere Arbeit mit Kindern und Jugendlichen aus Flicht-
lingsfamilien. Neben begleiteten Freizeit- und Spielan-
geboten, aber auch Bildungsangeboten, méchten wir
eine neue stabile Basis flr einen vertrauten Alltag schaffen.
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»Die Diakonie Miinster benétigt fiir
ihre Arbeit Freunde und Forderer.
Meine Aufgabe ist es, Menschen
iiber unsere Projekte zu informie-
ren und sie als Spender zu gewin-
nen.“

T

Bettina Zeidler-Wernhard betreut die
Stabsstelle Fundraising.

Sie mochten fiir ein sinnvolles Projekt
spenden?

Dann wenden Sie sich gerne an unsere
Ansprechpartnerin Bettina Zeidler-Wernhard,
Tel: 0251.8909-36, E-Mail: b.zeidler-wernhard@
diakonie-muenster.de oder spenden Sie auf
unserer Konto.

E} Das Spendenkonto der

Diakonie Miinster
Diakoniestiftung Minster
Kontonummer 804 150
IBAN DE805206 04100000804150
Bankleitzahl 52060410
BIC GENODEF1EK1
Evangelische Bank eG
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Unverzichtbare
Unterstltzung

Beherzte Helfer

Wo eine zupackende Hand gefragt wird, sind sie im
Einsatz. Sie haben offene Ohren und offene Herzen.
Ihre Hilfe ist ein Geschenk von unbezahlbarem Wert.
Sie sind prasent — und das manchmal Uber viele Jahre.
Ehrenamtliche sind in der Diakonie Munster nicht weg-
zudenken.

Mehr als 300 Menschen engagieren sich neben Schule,
Studium, Beruf oder im Ruhestand in der Diakonie
Mdunster. Dabei bringen sie Zeit, Erfahrung, Empathie
und Wissen ein. Die diakonische Aufgabe, den Dienst
am Né&chsten, flillen sie auf vielféltige Weise mit Leben.
Helfendes Handeln fiir andere Menschen hat in der
Diakonie Miinster viele Facetten und viele Gesichter —
eine Auswahl von ihnen zeigen wir hier.

Rita Maria Meyer (2. v. |.) und ihre Mitsangerinnen Heidi Miil-
ler, Juliane Reschke, Claudia Schmitz und Andrea Sobi-
rey (v. |.) bilden den Treppenhaus- Chor und erfreuen die Bewoh-
nerinnen und Bewohner der Wohngemeinschaften SchulstraBe
der Diakonie Munster.

Wir sind Freundinnen, Nachbarinnen im gleichen Haus
und Sangerinnen aus Leidenschaft. Seitdem wir festge-
stellt haben, welch tolle Akustik unser Treppenhaus bietet,
treffen wir uns dort jeden Sonntag zum Singen. Und als wir
fur einen Auftritt einen Namen brauchten, gaben wir uns
den Namen Treppenhaus-Chor. Unser Repertoire ist grof3,
doch hauptséchlich singen wir Volkslieder.

Wir sind Laienmusikerinnen mit und ohne Chorerfahrung,
ohne besondere musikalische Ausbildung, aber mit umso
mehr Freude. Uns geht es gut und dieses Gliick méchten
wir weitergeben. Daher haben wir uns vor rund vier Jahren
ganz bewusst einen Ort in unserer Nachbarschaft gesucht,
an dem sich Menschen mit uns Uiber gemeinsamen
Gesang freuen kdnnten und bei den Wohngemeinschaften
fur altere Menschen in der SchulstraBe angefragt.

Seitdem sind wir hier einmal im Monat in beiden Wohnein-
heiten zu Gast. Wir starten mit Lieblingsliedern, ,,Hoch auf
dem gelben Wagen* ist eines davon, singen jahreszeitliche
Lieder und auch Geburtstagslieder. Musik geht mitten ins
Herz, wir singen nicht fiir sondern mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern, sie singen gerne mit, selbst Menschen
mit Demenzerkrankungen erinnern ganze Texte. Wir mer-
ken, dass sich die alteren Menschen wohlfiihlen. Eine
altere Dame, die friiher mit im Kreis saB und jetzt viel im
Bett liegt, nimmt bei offener Tur teil. Unsere Freude beim
Singen kommt zurlick und verdoppelt sich, mindestens.

Erika Liicke organisiert im Seniorenzentrum Martin-
Luther-Haus die Gottesdienste, hilft beim Gedéacht-
nistraining und schreibt fir die Hauszeitung. Im Kura-
torium hat die 83-Jahrige auch schon mitgewirkt.

. »Ein Christ ist immer im Dienst“, hat der verstorbene
evangelische Bischof von Berlin, Otto Dibelius einmal
gesagt. So fuhle ich auch. Meine Dankbarkeit gegeniiber
Gott firr ein gelungenes Leben und meine christliche Uber-
zeugung sind der Antrieb, mich einzubringen.

Die Bezeichnung ,,Ehrenamt” finde ich fast Ubertrieben,
denn Helfen gehdrt zum Leben. Seit mehr als zwanzig Jah-
ren unterstutze ich das Martin-Luther-Haus. Der Kontakt
entstand Uber meine damalige Gemeinde. Begonnen habe
ich mit der Unterstltzung des Pfarrers beim evangelischen
Gottesdienst. Im dkumenischen Geiste betreue ich inzwi-
schen auch die katholische Messe. Wir sorgen dafir, dass
die Bewohner rechtzeitig zum Gottesdienst kommen.

Die Vorbereitung der Gottesdienste erfordert viel Detailar-
beit. Wenn Pfarrer oder Organist kurzfristig ausfallen, wird
es schwierig und, es kommt vor, dass meine Kollegin Frau
Brecht und ich dann die Andacht halten. Ich bin immer
wieder erstaunt, wie viele biblische Texte, Gebete und
Lieder selbst von Menschen mit nachlassendem Gedéacht-
nis erinnert werden. Einmal in der Woche helfe ich auBer-
dem beim fréhlichen Gedachtnistraining und schreibe
gelegentlich Beitrage fur die Hauszeitung. Zwei meiner
Kolleginnen, Frau Beyling und Frau Seher, haben sich aus
Altersgriinden nach vielen Jahrzehnten Einsatz zurtickge-
zogen. Uber die Unterstiitzung neuer und junger Krafte
wurden wir uns sehr freuen.
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Wilfried Walter kocht als Ehrenamtlicher im Treff W7
von Montag bis Freitag die Tagesgerichte fir Wohnungs-
lose.

Ich bin gelernter Koch und habe mehr als 35 Jahre in
diesem Beruf gearbeitet. Als ich dann in Rente war, fehlte
mir eine Aufgabe. Dass ich seit inzwischen mehr als funf
Jahren im Treff W7 als Ehrenamtlicher fir Wohnungslose
das Frihstick ausgebe und das Tagesgericht koche,
ergab sich zufallig Gber meine Vorgangerin.

Eigentlich wollte ich nur zuarbeiten, zum Beispiel Kartof-
feln schalen. Doch dann hérte sie auf und ich war plétzlich
der Koch. Das Tagesgericht kostet fir unsere Gaste 1,10
Euro. Mehr Geld steht mir zum Kochen auch nicht zur Ver-
figung, wir bekommen keine weitere Unterstiitzung — also
plane ich sehr genau, was recht gut gelingt. Da hilft mir
meine Erfahrung als Koch. Besonders beliebt bei den
Gasten sind Schweinebraten, Spaghetti Bolognese, Hilhner-
eintopf oder Eintdpfe generell.

Ich freue mich Uber das Lob der Wohnungslosen, wenn es
ihnen besonders geschmeckt hat. Die Zusammenarbeit
mit den beiden festangestellten Mitarbeitenden der Woh-
nungslosenhilfe hier in der WindthorststraBe ist wunder-
bar. In Entscheidungen werde ich einbezogen, zum Bei-
spiel wenn es um die Anschaffung eines neuen Kiihl-
schrankes geht. Auch meine Speiseplanung bespreche ich
im Team und lasse gerne mal vorkosten. Mir macht die
Arbeit hier Freude, und solange ich kann und gebraucht
werde, helfe ich.
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Gertrud Schilmaller ist pensionierte Deutschlehrerin und
unterrichtet heute zweimal wéchentlich unbegleitete minder-
jahrige Auslander aus den Inobhutnahme-Wohngruppen der
Kinder-, Jugend- und Familiendienste.

. Als Ehrenamtliche mache ich heute das, was ich schon friiher
gerne beruflich gemacht habe: Ich unterrichte Deutsch. Anson-
sten ist vieles aber anders, denn ich unterrichte Deutsch als
Fremdsprache. Meine Schiiler sind unbegleitete minderjahrige
Auslander aus den Inobhutnahme-Wohngruppen der Kinder-,
Jugend- und Familiendienste. Als ich damit vor mehr als drei
Jahren begonnen habe, unterrichtete ich zun&chst Schiler aus
Eritrea, die teilweise die lateinischen Buchstaben nicht kannten
und die Umlaute in deutschen Wértern nicht aussprechen konn-
ten. Wir haben ganz langsam angefangen, Alltagsgegenstande zu
benennen - wie ,,Glas“ — und dazu dann die Verben - wie ,,trin-
ken“. Beim Unterrichten nutze ich gerne die Kinderblcher meiner
Enkel, etwa Wimmelbiicher. Sie bieten viel Raum zum Beschrei-
ben von Jahreszeiten bis hin zu vielen Details. Auch meine Unter-
richtsmaterialien aus der Schule kommen zum Einsatz.

Heute unterrichte ich Uberwiegend Schuler aus arabischen Lan-
dern, die manchmal schon Englisch kénnen, was das Deutsch
lernen erleichtert. Anfangs sind die Schiiler oft sehr schiichtern,
mit der Zeit blihen sie auf und erzéahlen von ihrer Heimat oder
von ihrer Flucht. Einer meiner friiheren Schiller aus Eritrea macht
bald seinen Hauptschulabschluss, das finde ich toll.

Insgesamt sind alle Schiler sehr dankbar und héflich — und einer
von ihnen lasst es sich auch nicht nehmen, mir die Tasche mit
den Buchern nach dem Unterricht zum Fahrrad zu tragen. Als
Pensionarin habe ich die zeitlichen Freiraume fir den Unterricht
und empfinde diesen und den Kontakt mit den jungen Menschen
als groBe Bereicherung.

Ehrenamtliche in der Diakonie

Miinster haben feste Ansprechpart-
ner, sie werden fachlich betreut, nehnmen an
Fort- und Weiterbildungen teil und werden zu
Betriebsfesten eingeladen. Wéhrend ihres
Einsatzes sind Ehrenamtliche in der Diakonie
Minster unfall- und haftpflichtversichert.

Foto rechts: istockphoto.com

Moglichkeiten des ehrenamtlichen
Engagements in der Diakonie MUnster:

Ambulante Dienste und
Stationdre Seniorendienste

In den Seniorenzentren der Diakonie
Munster sowie in den ambulant
betreuten Wohngemeinschaften
SchulstraBe gibt es immer Bedarf an
Helfern. Ehrenamtliche unterstlitzen
die Bewohner beim Essenanreichen,
sind Gespréachspartner oder Vorleser,
sie begleiten Bewohner bei Ausfliigen
oder in den Gottesdienst.

¥ Bei Interesse an einer ehrenamt-
lichen Tatigkeit mit alteren Men-
schen wenden Sie sich gerne direkt
an die einzelnen Hauser.
Die Standorte finden Sie auf der
Standortkarte im Umschlag.

Beratungs- und
BildungsCentrum

Betreuungsverein

Der Betreuungsverein der Diakonie
Mdinster sucht regelmaBig Ehrenamt-
liche zur rechtlichen Vertretung von
Menschen, die ihre Angelegenheiten
aufgrund von Krankheiten oder
Behinderungen nicht selbst regeln
kénnen.

Migrationsberatung und
Jugendmigrationsdienst

Die Migrationsberatung und der
Jugendmigrationsdienst der Diakonie
Mdinster sind dankbar flir Einzelper-
sonen oder auch Familien, die
Migranten aller Altersgruppen kurz-
zeitig oder léngerfristig im Rahmen
einer Patenschaft zur Seite stehen.

Fliichtlingshilfe

Die Diakonie Minster hat zum Jah-
resbeginn 2016 die Betriebstrager-
schaft fur funf Fliichtlingsunterkiinfte
im Bezirk Minster-Ost Gbernommen.
Hilfe beim Ubersetzen, Sprache ler-
nen, in der Kinderbetreuung oder bei
der Gestaltung von Freizeitaktivitaten
ist willkommen.

Suchtberatung

Angegliedert an das Beratungs- und
BildungsCentrum, aber inhaltlich
selbststandig, besteht seit 2012 eine
Sucht-Selbsthilfegruppe, die von zwei
Ehrenamtlichen moderiert wird. Uber
die Suchtberatung erhalten die
Ehrenamtlichen eine regelmaBige
Fachbegleitung. Dieses Konzept kann
bei Bedarf auf weitere Gruppen aus-
geweitet werden.

Schuldnerberatung

,Gemeinsam fir Menschen in Kinder-
haus!“ ist ein Projekt des Beratungs-
und BildungsCentrums, bei dem
Ehrenamtliche als Finanzlotsen
Migranten beim Umgang mit deren
Finanzen unterstitzen. Zur Vorberei-
tung und Begleitung der Ehrenamt-
lichen gibt es regelmaBige Treffen.

b3 Kontakt bei Interesse an einer
ehrenamtlichen Téatigkeit zu diesen
Themen:
Diakonie Miinster —
Beratungs- und BildungsCentrum
Telefon: 0251.49015-0
E-Mail: Beratungs-und-
BildungsCentrum@diakonie-
muenster.de
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Bahnhofsmission Miinster

Die Bahnhofsmission Mlnster ist
gemeinsam getragen vom Caritasver-
band fur die Stadt Minster und der
Diakonie Minster. Sie ist taglich
geodffnet und damit haufig die erste
Anlaufstelle fur Hilfesuchende.
Aktuell 54 ehrenamtliche Mitarbei-
tende stehen in einem engen Kontakt
mit dem Beratungs- und Bildungs-
Centrum, das mit seinen Angeboten
und AuBenstellen die fachliche
Schnittstelle zur Diakonie MUnster ist.

b3 Kontakt bei Interesse an einer
ehrenamtlichen Tatigkeit in der
Bahnhofsmission Minster
Hauptbahnhof Mlinster Gleis 9/12
www.bahnhofsmission.de

Evangelische Frauenhilfe im
Kirchenkreis Miinster

Viele Jahrzehnte ehrenamtlicher Ein-
satz vereinen sich in der Evange-
lischen Frauenhilfe im Kirchenkreis
Mdunster. Ein H6hepunkt der Aktivi-
taten ist die jahrliche Prasenz beim
Weihnachtsmarkt der Wohlfahrtsver-
bande im Stadthaussaal Minster.

Mit dem Erlés aus dem Verkauf selbst
hergestellter Waren beim Basar und
Kuchen im Café der Wohlfahrtspflege
unterstitzt die Evangelische Frauen-
hilfe viele soziale Projekte im Kirchen-
kreis Minster.

b3 Bei Interesse an einer Mitwirkung in
der Ev. Frauenhilfe im Kirchenkreis
Munster erkundigen Sie sich gerne
nach einer Gruppe in lhrer Kirchen-
gemeinde.
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Die Diakonie Munster wachst
mit neuen Aufgaben

Die Gesellschaft &ndert sich stédndig — und mit ihr &ndern
sich die Aufgaben der Diakonie Miinster. Das zeigt sich
auch in ihrer Belegschaft: Durch Neueinstellungen zur
Betreuung von Fluchtlingsunterkiinften im Bezirk Minster-
Ost stieg die Belegschaftszahl zum Jahreswechsel
2015/2016 erstmals tber 1.000.

So vielfaltig die Aufgaben in der Diakonie Munster sind,
das verbindende Band unter den inzwischen 1.007 Mitar-
beitenden ist die Unterstitzung Rat- und Hilfesuchender.
Neben gefliichteten Menschen aus Blrgerkriegsregionen
ist die Diakonie Munster fir viele weitere Personengruppen
mit ihren Angeboten prasent: fir alte und pflegebedrftige
Menschen, fiir Kinder, Jugendliche und Familien und fur
zahlreiche Personen, die Orientierung, Beratung und Per-
spektive suchen.

Arbeitsbedingungen im Blick

Die Arbeit mit Menschen fordert menschlich heraus und
ist nicht immer einfach. Hier gilt es als Arbeitgeber immer
wieder auch den Blick auf die Hilfegebenden, die Mitarbei-
tenden zu richten. Wie ist es um deren Wohl bestellt?

Die Begehung von Arbeitsplatzen durch Berufsgenossen-
schaft und Brandschutzbeauftragten oder die Begutach-
tung durch Betriebsérztin und Sicherheitsingenieur gehod-
ren zum Standard. Dariiber hinaus hat sich ein Arbeits-
schutzausschuss und eine Arbeitsgruppe Geféhrdungs-
beurteilung fir einzelne Berufsgruppen gebildet.

Ein fest formuliertes Ziel ist auBerdem die Einfiihrung eines
Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Arbeitgeber
Diakonie: Im Dienst
des Nachsten

Angebote flr die Seele

Neben der Verbesserung der duBeren Rahmenbedin-
gungen am Arbeitsplatz ist auch das seelische Wohlerge-
hen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir einen christ-
lichen Arbeitgeber wie die Diakonie Minster wichtig.
Unter der Leitung von Pfarrer Karl H. K&ster, Diakoniebe-
auftragter des Evangelischen Kirchenkreises Minster,
finden regelmaBig Mitarbeitergottesdienste statt.

Zur Unterstitzung der Mitarbeitergottesdienste hat sich im
November 2015 ein Projektchor gegriindet. Gewtinscht
und geplant ist auBerdem das Angebot von Salbungs- und
Segnungstritualen. Ein spezieller Segnungsgottesdienst fiir
die neuen Fachbereichsleitungen der Kinder-, Jugend-
und Familiendienste fand 2015 ein positives Echo.

Dreimal im Jahr bietet die Diakonie Minster ihren Mitar-
beitenden auBerdem die Méglichkeit, an sogenannten
Oasentagen teilzunehmen. Diese finden im Benediktshof
in Minster-Handorf statt. Gesprache, Spaziergénge,
Meditationen und Entspannungstibungen mit einer Atem-
therapeutin ermdglichen eine Auszeit vom Arbeitsalltag
mit neuen Impulsen.

Willkommen heif3en

Die Diakonie Munster arbeitet Uiber das gesamte Stadtge-
biet verteilt und sogar darliber hinaus. Um neuen Mitarbei-
tenden von Beginn an einen guten Uberblick tiber das
Angebot ihres neuen Arbeitgebers zu verschaffen und den
Austausch mit neuen Kolleginnen und Kollegen zu férdern,
veranstaltet die Diakonie Munster dreimal im Jahr Einfiih-
rungsvormittage fir ihre neuen Mitarbeitenden. Diese Vor-
mittage unter der Leitung von Vorstand Ulrich Schiilbe und
Pfarrer Karl H. Koster finden statt im Seniorenzentrum
Haus Simeon. Nach einem Gottesdienst und Frihstiick

Foto: IHK Nordwestfalen

Foto unten rechts: Diima Media

gibt es Informationen und Austausch und zum
Abschluss ein gemeinsames Mittagessen im Spei-
sesaal. Die Einfihrungstage werden gut angenom-
men und auch die Riickmeldungen sind positiv.

Herausforderung Demografie

Demografische Verdnderung, Fachkréftemangel in
der Pflege, Fluktuation — auch fiir die Diakonie
Mdinster wird es nicht einfacher, qualifizierte Mitar-
beiter zu finden und zu halten. Die Personalstatistik
zeigt: Viele Mitarbeitende der Diakonie MUnster,
insbesondere in der Pflege, zahlen zur Altersgruppe
51 bis 60 und alter und werden in den kommenden
Jahren das Rentenalter erreichen. Viele Positionen
muissen nachbesetzt werden. Aus diesem Grund
investiert die Diakonie Munster verstarkt in den
Aufbau eigener Nachwuchskréfte. Sie bildet aus in
den Berufen Altenpfleger/in, Fachpraktiker/in
Kiche und Kauffrau/Kaufmann fir Blromanage-
ment. Im Jahr 2015 haben elf junge Menschen ihre
Ausbildung erfolgreich abgeschlossen, im Jahr
2016 waren es 18. Aktuell befinden sich 56 weitere
Nachwuchskrafte in der Ausbildung, die Ubernah-
mechancen sind gut, insbesondere in der Alten-
pflege.

+Einer trage des andern
Last“(Galater 6.2) — darum
geht es bei der Arbeit in
der Diakonie Minster —
zeigt hier Bibiane Benadio,
Pflegedienstleitung der
Diakoniestation Mitte.

Sozialbericht 41

Ausgezeichnet: Jennifer Ludwig beendete
ihre Ausbildung zur Birokauffrau im Som-
mer 2015 mit ,,sehr gut“. Dafir wurde

sie vom Verein der Kaufmannschaft zu
Minster und der IHK Nord Westfalen im
November 2015 im Festsaal des Rat-
hauses geehrt. Aktuell arbeitet sie in der
Finanzverwaltung der Geschéftsstelle.

Dreimal im Jahr werden die neuen Mitar-
beitenden der Diakonie MUinster offiziell
begriiBt. Hier zu sehen sind die neuen
Kréafte im Dezember 2015 auf der Dach-
terrasse des Haus Simeon.

Die Gesamt-Mitarbeitervertretung der Diakonie Minster (v.l.):
Dirk May (GB 2), Yvonne Strobel (GB 1), Ralf Hubert (GB IlI
und Vorsitzender) und Tim Kunzelmann (GB IV)
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Grafik 1 Anzahl der Dienstjubilden in der Diakonie Minster im Jahr 2015
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Grafik 3 Voll-/Teilzeit

28 % Vollzeit
Grafik 2 Mitarbeitende nach Geschaftsbereich und mit 4 o voree!

Durchschnittsalter

72 % Teilzeit
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/ 43 | DA 44,5 Ein hoher Teilzeitanteil kennzeichnet die

21| DA 43 Mitarbeiterschaft der Diakonie Munster.
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Grafik 4 Geschlechterverhaltnis
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In der Diakonie Munster arbeiten Uber-
durchschnittlich viele Frauen. Ein hoher
Frauenanteil ist typisch in sozialen Berufen
und insbesondere in der Pflege.

Der Geschéftsbereich Stationare Seniorendienste ist mit
629 Mitarbeitenden der personalstarkste Geschéaftsbereich.
Mit einem Durchschnittsalter von 39,8 Jahren ist der
Geschéftsbereich Kinder-, Jugend- und Familiendienste
der personaljiingste Geschéaftsbereich.

Arbeitgeber Kirche

Was unterscheidet den Arbeitgeber Diakonie Minster von
anderen? Fir die Uberwiegende Zahl der Mitarbeitenden
der Diakonie Miinster gilt der sogenannte Bundes-Ange-
stelltentarifvertrag kirchliche Fassung, der BAT-KEF, fir die
Mitarbeitenden der Diakonie Munster — Diakoniestation
GmbH gelten die Arbeitsvertragsrichtlinien fir Einrich-
tungen, die der Diakonie Deutschland angeschlossen sind.
In beiden Arbeitsrechtsregelungen sind betriebliche Sozi-
alleistungen benannt, welche die Diakonie Miinster von
anderen, privatrechtlichen Arbeitgebern unterscheiden.
Hierzu zahlen:

Krankengeldzuschuss: Dieser wir auch nach Ende der
gesetzlichen Lohnfortzahlung als Ausgleich zum Kranken-
geld gezahlt.

Jahressonderzahlung: Diese wird auch Weihnachts-
geld genannt und mit dem vorletzten Gehalt im Kalender-
jahr ausgezahilt.

Dienstbefreiung: Fir verschiedene besondere Anlasse,
z.B. Dienstjubilden, Geburt des Kindes als Vater, gewahrt
die Diakonie Minster Dienstbefreiung.

Kirchliche Zusatzversorgungskasse: Uber diese
betriebliche Altersvorsorge schafft die Diakonie Miinster
eine zusétzliche Alters- und Hinterbliebenenversorgung.

Kinderzulage: Die Diakonie zahlt als Gehaltsbestandteil
eine finanzielle Zulage fir jedes Kind, fir das Kindergeld
bezogen wird.

Mitbestimmung in der
Diakonie MUunster

Die Mitarbeitervertretungen der einzelnen Gesellschaften
und auch die Gesamt-Mitarbeitervertretung haben weitrei-
chende Informations-, Mitberatungs- und Mitbestim-
mungsrechte. Diese sind im Kirchengesetz Gber Mitarbei-
tervertretungen in der Evangelischen Kirche in Deutsch-
land (MGV.EKD) verbindlich fixiert.

Die Mitarbeitervertretungen der Geschéftsbereiche treten
wochentlich zu Sitzungen zusammen und nehmen an den
Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses teil. RegelmaBig
wird die Gesamt-Mitarbeitervertretung zur Sitzung der
Geschaftsleitungen eingeladen. Hierbei konnten bereits
zahlreiche Dienstvereinbarungen beraten und beschlossen
werden, etwa zur Internetnutzung oder zu Fort- und Wei-
terbildungen.
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Dienstjubilaen

Der diakonische Gedanke beinhaltet die Wertschatzung
und Begleitung der Mitarbeitenden bei Jubilden und per-
sodnlichen Ereignissen. 10-, 15- und 20-j&hrige Dienstjubi-
l&aen werden innerhalb kleiner Feierstunden in den
Geschaftsbereichen gewdtrdigt. Fir die besonders lang-
jahrigen Mitarbeitenden mit 25, 30, 35, 40, 45 Dienstjahren
fand bisher eine besondere Ehrung mit Verleihung des
Goldenen Kronenkreuzes der Diakonie im Rahmen der
Mitarbeiterfeste statt. Seit 2016 erfolgt diese Wiirdigung
der Mitarbeitenden in einem besonderen Gottesdienst am
sogenannten Diakoniesonntag im September.

Mitarbeiterbefragung durch das Institut Great
Place to Work

Um zu ermitteln, wie zufrieden die Mitarbeitenden mit
ihren Arbeitsbedingungen sind, flihrte die Diakonie
Munster erstmals in Zusammenarbeit mit dem renom-
mierten Befragungsunternehmen Great Place to
Work® Deutschland eine Mitarbeiterbefragung durch.
Die Befragung deckt eine groBe Bandbreite von The-
men der Unternehmenskultur ab. Die Ergebnisse wer-
den den Mitarbeitenden nach der Auswertung vorge-
stellt.

Mitarbeiterfest in der Friedenskirche

Alle zwei Jahre findet in der Friedenskirche in Miin-
ster-Loddenheide das groBe Mitarbeiterfest statt.
Hierbei begegnen sich Kolleginnen und Kollegen aller
Fachbereiche zu Buffet und Tanz bis spéat in die Nacht
—so auch im Juni 2016 und wieder im Jahr 2018.

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Die Gesundheit der Mitarbeitenden ist ein wichtiges
Gut und somit neben fachlichen und sozialen Kompe-
tenzen ein ausschlaggebender Faktor fur den Erfolg
der Diakonie Munster. Um die Gesundheit ihrer Mitar-
beitenden zu férdern und Mitarbeitende aus dem
Krankenstand wieder gut in das Arbeitsleben zu inte-
grieren, haben Vorstand, Geschaftsfiihrungen und Ge-
samtmitarbeitervertretung die Dienstvereinbarung
»Betriebliche Pravention und Eingliederungsmanage-
ment“ abgeschlossen.
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Grundlagen der wirtschaftlichen
Verhaltnisse

Die Diakonie Minster ist kein Unternehmen wie viele
andere. Als eingetragener Verein mit sechs Tochtergesell-
schaften verfolgt sie ausschlieBlich und unmittelbar
gemeinnitzige, mildtatige und kirchliche Zwecke im Sinne
des Abschnitts ,,Steuerbeglinstigte Zwecke“ der Abgaben-
ordnung.

Vernetzt mit anderen Organisationen, Institutionen und
Einrichtungen der 25 Kirchengemeinden in Minster férdert
und koordiniert die Diakonie Munster ihre Arbeit auf
Kirchenkreisebene. Der Gegenstand des Vereins besteht in
der Férderung der Jugendhilfe und station&ren wie auch
ambulanten Seniorenhilfe des 6ffentlichen Gesundheits-
wesens sowie des Wohlfahrtswesens, hier insbesondere
im Bereich der Bildungs- und Beratungsarbeit. Die Ertrage
und Aufwendungen innerhalb der Diakonie Minster und
ihrer Tochterfirmen werden wie in den Vorjahren dem
jeweiligen Eigenkapital der Gesellschaften zugefthrt.

Die betrieblichen Ertrége summieren sich aus Pflegelei-
stungen, Betreuungsleistungen, Vermietungen, Leistungs-
vereinbarungen mit Jugendhilfetragern, Projektférde-
rungen, Betriebskostenzuschiissen und aus sonstigen
betrieblichen Ertrdgen zuzlglich der Ertrédge aus der Auf-
I[6sung von Sonderposten.

Die betrieblichen Ertradge konnten im Vergleich zum Vorjahr
um 6,2% gesteigert werden. Der Jahrestberschuss 2015
wird, wie jedes Jahr, vollstdndig wieder in die diakonische
Arbeit der Diakonie Munster reinvestiert.

Fakten zur
Unternehmens-
entwicklung

Vermietungen

Die vermieteten Gebaude lassen sich dabei in die fol-
genden Bereiche aufteilen:

Altenhilfe: Martin-Luther-Haus, Matthias-Claudius-
Haus, Haus Simeon und Handorfer Hof.

Jugendhilfe: Haupthaus Am Blaukreuzwaldchen 31
(Minster-Angelmodde), Gebaude WesthoffstraBe
(Munster-Kinderhaus) und Gebaude Hermann-Treff-Weg
(MUnster-Gremmendorf).

Wohnungswirtschaft:
10 Seniorenwohnungen Martin-Luther-Haus
64 Seniorenwohnungen Haus Simeon
5 Seniorenwohnungen Matthias-Claudius-Haus
4 Seniorenwohnungen Matthias-Claudius-Haus
(Altes Pfarrhaus)
24 Seniorenwohnungen Handorfer Hof, Raumlichkeiten
Arztpraxis, Seniorenbegegnungszentrum

Betreuungsverein:
Verein im Verein

Mit der Stadt Minster wurde auf der Grundlage des am

1. Januar 1992 in Kraft getretenen Betreuungsgesetzes ein
Vertrag abgeschlossen. Danach verpflichtet sich der Ver-
ein, Querschnittsaufgaben nach dem Betreuungsbehor-
dengesetz (BtBG) zu Glbernehmen sowie im Einzelfall einen
Betreuer vorzuschlagen oder selbst zu Gbernehmen.

Die Vergutung erfolgt dabei Uber fallbezogene Pauschalen.
Den Betreuern stehen danach fir jeden Fall Stundenkon-
tingente zur Verfligung.

Grafik 1 Erlésverteilung 2015
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M Diakonie Miinster e.V.
Diakonie Minster —
Diakoniestation GmbH
M Diakonie Munster —
Stationdre Seniorendienste GmbH
M Diakonie Miinster —
Kinder-, Jugend und Familiendienste GmbH
Diakonie Minster —
Beratungs- und BildungsCentrum GmbH
M Diakonie Munster —
Zentrale Dienste GmbH
Diakonie Minster —
Immobilien GmbH

Grafik 2 Entwicklung der Bilanzsumme in Tausend Euro
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Ertragsentwicklung

Die Ertrage und Aufwendungen innerhalb des Gesamt-
verbundes werden wie in den Vorjahren von der Diakonie
Miinster — Stationére Seniorendienste GmbH mit rund
57% dominiert und bestehen somit Gberwiegend aus
Pflegeleistungen.

Bilanzentwicklung

Trotz stark gesunkener Verbindlichkeiten steigt die Bilanz-
summe im Berichtsjahr leicht um 1,1 Prozent. Nennens-
wert im Anlagevermdgen ist die Fertigstellung des Anbaus
im Handorfer Hof (Investition von ca. 1.100 Tausend Euro).
Auf der Aktivseite fallt insbesondere die Steigerung der
liquiden Mittel um Uber 13 Prozent auf. Auf der Passivseite
konnte das Eigenkapital um fast 10 Prozent gesteigert
werden.

Zusammenfassung

Im Wirtschaftsjahr 2015 konnte die Diakonie Minster
erneut ein zufriedenstellendes wirtschaftliches Ergebnis
erzielen. Im laufenden Betrieb waren der Diakonie Munster
e.V. und seine verbundenen 100prozentigen Tochterunter-
nehmen im Berichtsjahr 2015 jederzeit in der Lage, die
durch den Betrieb entstandenen Aufwendungen zu
decken und daruber hinaus die wirtschaftlich zwingend
notwendigen Ruicklagen fir spatere Instandhaltungen
sowie flir anstehende und erforderliche Modernisierungen
und QualifizierungsmaBnahmen zu bilden.

Mit der Wirtschaftsprifung war beauftragt die Concunia
GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft mit Sitz in Miin-
ster.
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Vom nachsorgenden zum
vorsorgenden Umweltschutz

Umweltschutz ist kein reiner Kostenfaktor, sondern nach-
haltige Okologie-Strategie — und damit eine zentrale
Herausforderung an die Diakonie Minster. Im Zuge der
jahrlichen InstandhaltungsmaBnahmen sichern Planung,
Steuerung und Uberwachung aller Betriebsabléufe minde-
stens die behdérdlichen und gesetzlichen Anforderungen
an den Umweltschutz. Hinzu kommen weitere, tiber den
Bestandsschutz hinaus gehende Vorgaben der Geschéfts-
leitung. Die stetige Verbesserung umweltbezogener
Aspekte im betrieblichen Ablauf ist ebenso Ziel wie vor-
beugender Brandschutz, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz. Die Mitarbeitenden wirken an
kontinuierlichen Verbesserungen mit. Die Vermeidung und
Bewaltigung von Unféllen und Not-fallsituationen hat ober-
ste Prioritét.

Gebaude und Infrastruktur

Zahlreiche Umweltbelastungen sind ist eng mit Gebauden
und Infrastruktur verbunden, zum Beispiel Abwasser,
Abfall und Emissionen. Hier besteht viel Potenzial fir Opti-
mierungen, etwa durch einen ressourcenschonenden
Umgang, RecyclingmaBnahmen und Energieeinsparungen
durch Da@mmungen.

Gebéaude, Barrierefreiheit,
Gesundheits- und Unfallschutz

In allen Seniorenzentren wurden erforderliche neue Nied-
rigbetten angeschafft. Im Matthias-Claudius-Haus erfolgte
die sicherheitstechnische Ertliichtigung der Aufziige.

In allen Einrichtungen wurden umfangreiche Malerarbeiten

Nachhaltigkeit als
Ziel eines sozialen
Unternehmens

und eine Erneuerung der Bodenbeldge durchgefiihrt.

Im Matthias-Claudius-Haus und im Handorfer Hof wurde
das Mobiliar fir die Speise- und Aufenthaltsrdume erneu-
ert. Im Martin-Luther-Haus werden jahrlich Bewohnerba-
der saniert. In den Kiichen von Haus Simeon und
Matthias-Claudius-Haus haben umfangreiche Sanie-
rungen stattgefunden.

BiUroinfrastruktur — Fokus auf
Nachhaltigkeit

Beim Einkauf der fir die Renovierung verwendeten Farben,
Lacke, Abbeizer, Kleber und Baumaterialien wird auf
schadstoff- und emissionsarme Produkte geachtet — und
damit ein gesundes Raumklima geférdert.

Ein Konzept fur den Einkauf von Biurogeraten ist aktuell in
Planung, welches Kriterien wie Energieverbrauch, Chemie-
emissionen, L&rm, recycelbares Design und Ricknahme-
programme berilcksichtigt. Fir den Neukauf von Biro-
geraten mit Druckfunktion wird grundsétzlich auf hohe
Energieeffizienz geachtet, ebenso auf effiziente und schad-
stoffarme Tonermodule.

Prozessintegrierter Umweltschutz
— Energieeffizienz und Brandschutz

Fur das Haus Simeon wurde eine Bestandsuntersuchung
der technischen Gebaudeausstattung einschlieBlich eines
Schwachstellenkatalogs und einem Energiekonzept ange-
fertigt. Die hiermit gewonnenen Informationen flossen in
ein nach DIN EN 16247-1 ausgefiihrtes Energieaudit ein.
In diesem Energieaudit wurden verschiedene kurzfristige,
mittelfristige und langfristige MaBnahmen (Austausch von
Leuchtmitteln, Erneuerung der Liftungsanlage in der
Kiiche, Austausch der Heizungspumpen, Sanierung der

Foto: istockphoto.com
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Kesselanlage usw.) mit wesentlichem Einsparpotential
festgestellt. Diese MaBnahmen werden in den kommen-
den Jahren unter Einbezug brandschutztechnischer und
bautechnischer Gesichtspunkte umgesetzt.

Far die vorhandene Brandmeldeanlage wird ein Konzept
zur Ertlichtigung bzw. zum Austausch erstellt.

Im Matthias-Claudius-Haus wurden im Bereich des pra-
ventiven Brandschutzes umfangreiche MaBnahmen vorge-
nommen. Die Brandmeldeanlage wurde gegen ein neues
Modell ausgetauscht, die Heizungsanlage erhielt elektro-
nisch gesteuerte, energetisch ausgewogenere Pumpen.

Schallschutz und gesetzliche
Anforderungen bei Neubau und
Umbau

Bauliche Ausfiihrung und Ausstattung nach den allgemein
anerkannten Regeln der Technik, den gtiltigen DIN-Nor-
men und VDI-Richtlinien werden geplant und durchgefihrt
beim Umbau des Jugendzentrums Mobile der Kinder-,
Jugend- und Familiendienste zu einer Mischnutzung mit
einer Heilpadagogischen Tagesgruppe, beim Ausbau

des Méadchen- und Jungen-Sleep-In an der Friedrich-
Ebert-StraBe sowie auch bei der Erweiterung des Handor-
fer Hofes um zwdlf neue Appartements. Hier wurden die
besonderen Anforderungen fiir einen erhdéhten Schall-
schutz erfullt.

Y
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Energieeffizienz und Brandschutz
waren Thema in den Hausern der
Diakonie Munster.

Elektrische Anlagen und
Betriebsmittel

Die wiederkehrende Priifung von ortsveréanderlichen
elektrischen Anlagen und Betriebsmitteln nach der DGUV
Vorschrift 3 wurde in allen Einrichtungen und an allen
Arbeitspléatzen durchgefiihrt. Im Matthias-Claudius-Haus
wurde in der Kliche die gasbetriebene Pfanne gegen eine
effizientere elektronische Pfanne ausgetauscht.

Nach und nach werden alle Lampen in den Einrichtungen
auf LED-Technik umgestellt. Die Erdgeschossflure im
Haus Simeon erhielten ein dem Tagesverlauf nachempfun-
denes Lichtkonzept.

Fuhrpark — Kraftstoffverbrauch
und Abgasemissionen

FUnf Renault Kangoo bereichern seit August 2015 den
Fuhrpark der vier Senioreneinrichtungen der Diakonie
Mdunster. Ein Fahrzeug wird fur ,,Essen auf Radern” einge-
setzt. Mit der Anschaffung von zehn neuen Smarts hat die
Diakoniestation im September 2015 ihren Fuhrpark weiter
erneuert und bietet den Mitarbeitenden gleichzeitig mehr
Fahrkomfort. Alle neuen Fahrzeuge verfligen Uber Klima-
anlage, zeitgemaBe Radios und ergonomische Fahrersitze.
Durch ihre geringe GroBe erleichtern sie zudem die Park-
platzsuche.

Auch 6kologische Aspekte wurden bei der Anschaffung
bertcksichtigt: Die neuen Autos punkten bei Spritver-
brauch und Emissionswerten. Besondere Beachtung
findet die Routenplanung, um die Fahrtzeiten mdglichst
gering zu halten. Die Einweisung in eine spritsparende und
larmreduzierte Fahrweise leistet ebenfalls ihren Anteil am
betrieblichen Umweltschutz.
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Die Diakonie Miinster veranstaltet zum Bei der Sozial- und Gesundheitsmesse Auch im Jahr 2015 nehmen Mitarbeiten- Das Beratungs- und BildungsCentrum Die WDR-Lokalzeit Miinsterland sendet
ersten Mal einen Jahresempfang. Einge- wirbt die Diakonie MUnster, vertreten de der Diakonie Miinster wieder gemein- bietet fir Kinder von 4 bis 6 Jahren mit einen Bericht tber den Verzicht auf
laden sind die Mitglieder, Kooperations- durch Joana Ockenfels und Jérg West- sam am Miinster Marathon teil. sozialen Unsicherheiten und deren Eltern Fixierungen in der Pflege am Beispiel
partner, Freunde und Forderer. phal, um das Personal von morgen. erstmals das Trainingsprogramm ,Mutig des Martin-Luther-Hauses.

werden mit Til Tiger” an

="
4/ ~

Februar Marz Marz September Oktober Oktober

Das Seniorenzentrum Martin-Luther-Haus Um die Arbeitablaufe zu verbessern, Auf dem Benediktshof in Munster Han- Dank der Unterstiitzung von Ehrenamtli- Die Wohngemeinschaften fir &ltere Das Beratungs- und BildungsCentrum
feiert seinen 70. Geburtstag. Anlésslich startet die Diakonie Munster die Zusam- dorf findet der 15. Oasentag fiir Mitar- chen unternehmen Bewohner des Han- Menschen in der SchulstraBe feiern ihr verstarkt die Sozialberatung um Marion
dieses besonderen Jubildums findet eine menarbeit mit einem externen IT-Dienst- beitende mit Pfarrer Karl H. K&ster statt. dorfer Hofes am ,,Zeitstiftetag“ einen funfjahriges Bestehen. Lischka (I.) und Michael Schuster (r.).
groBe Feier statt und es erscheint eine leister. Ausflug in die Géartnerei Rosen Freytag. Jochen Kriegeskorte (M.) koordiniert die
Festschrift. Netzwerkarbeit.

April Mai Juni

November November Dezember
Das Seniorenzentrum Handorfer Hof Bildung, Jugend und Familie lauten die Erfolgreich endet der zweite Durchlauf Pfarrer Karl H. Késter und Ulrich Schilbe Um das Seniorenzentrum im Stadstteil Die Evangelische Frauenhilfe im Kirchen-
feiert die Erweiterung um 12 Bewoh- neuen Arbeitsbereiche der Kinder-, Ju- des Lotsenprojekts des Beratungs- und prasentieren die eigene Diakonie-Bibel, bekannter zu machen, veranstaltet der kreis Munster reprasentiert die Diakonie
nerappartements. Somit erhéht sich die gend- und Familiendienste. Bereichsleiter BildungsCentrums, der Stadt Miinster welche die biblischen Hintergriinde dia- Handorfer Hof einen Infoabend zum Miinster beim Weihnachtsbasar der
Zahl der Appartements im Handorfer Hof sind Norbert Siebers, Sandra Peters und und der FH Munster. konischen Handelns bekannter machen Thema ,,Gut alter werden in Handorf*. Wohlfahrtsverbande im Stadthaussaal.
auf 78 Platze. Uwe Kelle. soll.

Foto 1. Reihe rechts: wdr; Foto 2. Reihe mitte: diemarquardts.com

Diakonje
Minster

Fotos 2. Reihe mitte: spater_pixelio.de; Fotos 4. Reihe links und mitte: Diakonie Deutschland

Juli August August Dezember Dezember Dezember

Die Kinder-, Jugend- und Familiendienste Das Beratungs- und BildungsCentrum Dank des Spendenprojektes ,,Lilli will ler- »Bahnhofsmission mobil“ ist eines von Die Mitgliederversammlung der Diakonie Roswitha Hoffmann erhélt von Ulrich
sind in Minster die groBte Aufnahme- bietet erstmals einen Sprach- und Ori- nen — Armut grenzt Kinder aus!“ kann das 27 Projekten, die Minster Marketing aus Miinster wahlt mit Joachim Riemann und Schiilbe fiir 28 Jahre ehrenamtliches
stelle fiir unbegleitete minderjéhrige entierungskurs fir junge Migranten an. BBC insgesamt 133 Kinder aus sozial insgesamt 311 eingereichten Vorschlé- Pfarrer Michael Prien (Mitte) zwei neue Engagement im Seniorenzentrum
Auslander. benachteiligten Familien zur Einschulung gen als besonders zukunftsweisend Mitglieder in den Verwaltungsrat. Matthias-Claudius-Haus das Goldene

mit einem Schultornister ausstatten. auswahlt. Kronenkreuz.
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Eine besondere Verbindung.

Die strukturelle Verbindung von Kirche und Diakonie zeigt
sich auch in der Diakonie Munster.

Als eingetragener Verein ist sie formal eigenstandig, doch
ihre Vereinsmitglieder sind Kirche: Der Evangelische Kir-
chenkreis Minster als Organisation, die 25 Kirchengemein-
den im Kirchenkreis sowie die Evangelische Frauenhilfe im
Kirchenkreis Munster e.V.

Repréasentiert werden die Mitglieder Uber ihre Repréasen-
tanten in der Mitgliederversammlung. Diese ist das zentrale
Organ des Vereins Diakonie Munster.
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Die Apostelkirche MUnster

Stellvertretend fur ihre Mitglieder stellen wir in den Jahres-
berichten der Diakonie Mlnster jeweils eine Kirche aus dem
Kirchenkreis Munster vor.

Den Auftakt bildet die evangelische Hauptkirche der Stadt,
die Apostelkirche Minster.

Erbaut wurde die Apostelkirche in der zweiten Halfte des
13. Jahrhunderts zunéchst als Klosterkirche.

Sie ist der dlteste Bau ihres Typs in Westfalen.

Die dreischiffige gotische Hallenkirche mit einem langen,
schmaleren Chor ist luftig und klar gegliedert.
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. Andreas-Kirchengemeinde Munster

. Apostel-Kirchengemeinde Minster

. Auferstehungs-Kirchengemeinde Minster
. Erléserkirchengemeinde Munster
Friedens-Kirchengemeinde Munster
Thomas-Kirchengemeinde Munster
Lukas-Kirchengemeinde Minster
Markus-Kirchengemeinde Munster
Matthdus-Kirchengemeinde Munster
Johannes-Kirchengemeinde Munster
Kirchengemeinde Ascheberg
Kirchengemeinde Drensteinfurt
Kirchengemeinde Everswinkel-Freckenhorst
Kirchengemeinde Greven
Kirchengemeinde Handorf
Kirchengemeinde Havixbeck
Kirchengemeinde Hiltrup
Kirchengemeinde Ludinghausen
Christus-Kirchengemeinde Olfen
Kirchengemeinde Roxel
Kirchengemeinde Sassenberg
Kirchengemeinde Senden
Kirchengemeinde Telgte
Kirchengemeinde Warendorf

. Kirchengemeinde Wolbeck

Diakoniestation
Ambulante Pflege und
hauswirtschaftliche Leis-
tungen

Wohngemeinschaften
SchulstraBe

Wohnen mit 24h-Be-
treuung, pflegerischer
und hauswirtschaftlicher
Versorgung

Praxis fiir
Ergotherapie
Ergotherapeutische
Behandlung geriatrischer
Patienten aufsuchend und
in der Praxis

Seniorenzentren

Handorfer Hof

® \WWohnen und Pflege

m Betreutes Wohnen

® Seniorenbegegnungs-
statte

Haus Simeon
® \WWohnen und Pflege
m Betreutes Wohnen

Martin-Luther-Haus
= Wohnen und Pflege
u Betreutes Wohnen

Matthias-

Claudius-Haus

® Wohnen und Pflege

m Betreutes Wohnen im
Pfarrhaus

® Essen auf Radern

Organisation Diakonie MUnster e.V. als diakonisch-soziales Unternehmen

Finanzbuchhaltung
Personalverwaltung
Bau und Versicherungen
Vorstandsekretariat

ORGANE

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Bereich Bildung

m Heilpadagogische
Tagesgruppen

® Schulsozialarbeit

m Streetwork Studviertel

m Offene Kinder- und
Jugendarbeit

m Ambulante MaBnahmen
nach dem JGG

Bereich Familie

®m Wohngruppen fir Kinder
und Jugendlche

m Betreute Wohnformen

® [nobhutnahme (m,m,MS)

® Ambulante Hilfen zur
Erziehung

Bereich Jugend

m |[nobhutnahme, umA

® Jugendwohngruppen
(umA u.a.)

® Notunterkiinfte Sleeplns

Besondere Vertreter
Marion Kahn
Ulrich Watermeyer

Beratung und Bildung

zu Themenfeldern:

m Alter werden

® Ehe und Partnerschaft

m Erziehung

® Finanzen und Schulden

m Gesundheit

= Migration

m Qualifizierung und
Beschaftigung

® Schwangerschaft

® Sucht und Abhéngigkeit

® \WWohnungsnot

Betreuungsverein

DiaConsult
Beratung von Unterneh-
men und Organisationen

Betriebstriagerschaft
fiir Fliichtlingsunter-
kiinfte

ORGANE

Stiftungsrat
Vorsitzende:
Superintendentin Meike
Friedrich

Vorstand
Ulrich Schtilbe

BETEILIGUNGEN

m Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Firsorge e.V.

Datenschutz
Offentlichkeitsarbeit
Fundraising
Synodalbeauftragter

m Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.
® Hospizbewegung Minster e.V.

m |[HK Nord Westfalen

m |nitiative flr evangelische Verantwortung e.V.






